Regulamin Platformy
PROKklikany Klub

[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§ 1. Postanowienia ogdine

w

. Regulamin okresla zasady sprzedazy Subskrypcji w ramach Platformy,

w tym prawa i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne
warunki Umowy.

Operator informuje, ze w ramach Platformy wytgcznie dostarcza Tresci
Cyfrowe oraz swiadczy Ustugi, jak rowniez administruje Platforma.
Operator nie $wiadczy zadnych innych ustug w imieniu wtasnym za
posrednictwem Platformy, jak réwniez nie jest posrednikiem w
zawieraniu jakichkolwiek innych umdw.

Platforma nie stuzy do zawierania Uméw pomiedzy Uzytkownikami.
Operator wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z
Platformg przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
kontakt@paniodklikania.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez Uzytkownika do bezposredniej i szybkiej
komunikacji z Operatorem. Komunikacja moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim lub angielskim

Operator oswiadcza, ze korzystanie z Platformy, Ustug oraz Tresci
Cyfrowych nie stanowi dziatalno$ci hazardowej, o ktérej mowa w
przepisach ustawy o grach hazardowych. W szczegdlnosci ani
Platforma, ani Tresci Cyfrowe nie stuzg organizac;ji gier losowych lub
posrednictwie w organizacji gier losowych.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

1.

Awaria — catkowite wstrzymanie dziatania Platformy, zawieszanie sie
Platformy catkowicie uniemozliwiajgce korzystanie z Platformy lub inna



przeszkoda catkowicie uniemozliwiajgca prawidtowe korzystanie z
Platformy;

2. Blokada konta Uzytkownika — dziatania, ktore polegajg na
uniemozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z Platformy w przypadkach
wskazanych w Regulaminie;

3. Btad — nieprawidtowe funkcjonowanie Platformy, ktore nie
uniemozliwia catkowitego korzystania z Platformy, jednak istotnie
utrudnia korzystanie z Platformy i znaczgco obniza komfort korzystania
z Platformy;

4. Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg
Uzytkownik jest zobowigzany zaptaci¢ Operatorowi za kazdy Okres
Dostepu w ramach Subskrypcij;

5. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

6. Funkcjonalno$é — pojedyncze zadanie mozliwe do wykonania w
ramach Platformy;

7. Godziny robocze — godziny od 9 do 16 w dni robocze;

8. Grupa Spotecznosciowa — kazda grupa o charakterze
spotecznosciowym, ktéra jest administrowana przez Operatora i
udostepniana Uzytkownikom w zwigzku z subskrypcja;

9. Hasto — cigg znakow uzywany do zabezpieczenia dostepu do
Platformy;

10. Kod Rabatowy — unikalny kod (cigg znakow), ktéry moze zostac
wykorzystany przez Uzytkownika do obnizenia Ceny;

11.Konsument — osoba fizyczna zawierajgca z Operatorem Umowe
niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag;

12. Konto Uzytkownika — konto utworzone przez Operatora na rzecz
Uzytkownika w celu korzystania z Platformy;

13. Login — indywidualne i niepowtarzalne oznaczenie Uzytkownika,
pozwalajgce dokonac jego identyfikacji, wykorzystywane przy
korzystaniu z Platformy. W przypadku systemow teleinformatycznych
Operatora standardowo jest to adres e-mail podany przez Uzytkownika;

14. Naprawa — dziatania Operatora polegajgce na usunieciu przyczyny
zdarzenia, ktére majg za zadanie przywrocic¢ prawidtowe
funkcjonowanie Platformy;

15. Newsletter — wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o
nowosciach, promocjach lub Produktach Cyfrowych zwigzanych z
Platforma;



16. Okres Dostepu — czas, przez jaki Uzytkownikowi przystuguje
prawo do $wiadczen realizowanych przez Operatora w ramach
Subskrypciji. Operator moze przewidywac rézne Okresu Dostepu.
Dostepne Okresy Dostepu sg wskazywane na stronach Platformy;

17. Operator — PROXIMUS GRADUS SP. ZO.0., z siedzibg w
Grodzisku Mazowieckim (05-825) przy ul. T.Bairda 56/4 zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sgd Rejonowy w
Poznaniu. VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS
0001081140, NIP 7773418811 REGON 52744613300000.

18. Partner — przedsiebiorca, ktory wspodtpracuje z Operatorem, i we
witasnym zakresie moze swiadczy¢ wtasne ustugi lub dostarczac towary
na rzecz Uzytkownikow, oferowac ustugi Operatora w ramach swojej
dziatalnosci (np. prowadzonego przez siebie serwisu internetowego lub
sklepu) lub zleca¢ Operatorowi ustugi na potrzeby wtasnej dziatalnosci,
np. ustugi reklamowe lub promocyjne;

19. Platforma — system teleinformatyczny pod nazwg ,,PROklikany
Klub” nalezacy do Operatora, ktéry jest dostepny za pomocg strony pod
adresem www.proklikanyklub.pl;

20. Prawa wilasnosci intelektualnej — prawa wtasnosci intelektualne;
(prawa autorskie, prawa wtasnosci przemystowej, prawa do baz
danych) przystugujgce Operatorowi w zwigzku z Platformg;

21. Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) —
przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg na podstawie
wpisu do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej,
chce zawrze¢ Umowe z Operatorem bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie ma dla niego
charakteru zawodowego;

22. Przedsprzedaz — czas, w ktorym Operator umozliwia zakup
Subskrypcji z wyprzedzeniem, przed rozpoczeciem realizacji Swiadczen
w ramach Subskrypcji. Z tytutu zakupu Subskrypcji w ramach
Przedsprzedazy Operator moze przyznawac Uzytkownikom
Uprawnienia Specjalne;

23. Regulamin — niniejszy Regulamin;

24. Strony — Operator oraz Uzytkownik;

25. Subskrypcja — zbior Swiadczen realizowanych przez Operatora na
rzecz Uzytkownika w Okresie Dostepu; Swiadczenia mogg obejmowac
dostarczanie Tresci Cyfrowych, dostarczanie Ustug Cyfrowych lub
Swiadczenie Ustug Elektronicznych;

26. Tresci Cyfrowe — wszelkie tresci cyfrowe zamieszczane przez
Operatora w ramach Platformy, w szczegolnosci takie, jak e-booki,



webinary, nagrania audio, karty pracy, transkrypcje, materiaty wizualne,
pliki do druku oraz wszelkie pozostate tresci, jakie mogg by¢
zamieszczane w ramach Platformy;

27. Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje przekazane przez
Uzytkownika w celu ich przechowywania na zgdanie Uzytkownika w
systemie teleinformatycznym Platformy, ewentualnie w celu ich
publikacji w Platformie, np. dodatkowe, dobrowolne informacje podane
w koncie Uzytkownika, komentarz lub opinia o Produkcie Cyfrowym lub
Ustugach, pytanie lub notatki pod Produktem Cyfrowym, post w grupie
tematycznej lub grupie wsparcia zwigzanej z Produktem Cyfrowym;

28. Ustugi — Ustugi Cyfrowe lub Ustugi Elektroniczne;

29. Ustugi Cyfrowe — ustugi pozwalajgce Uzytkownikowi na:

e wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do
danych w postaci cyfrowej;

e wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty
przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub innych
uzytkownikow Platformy;

e inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;

30. Ustugi Elektroniczne — wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ktore sg Swiadczone
przez Operatora na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Platformy;

31.  Umowa — umowa w przedmiocie Subskrypcji zawierana pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem. Umowa ma charakter mieszany i tagczy w
sobie elementy umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych oraz umowy o
dostarczanie Ustug;

32. Uprawnienia Specjalne — korzy$ci oferowane Uzytkownikom przez
Operatora z tytutu korzystania z Platformy;

33. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Platformy i w tym celu zawiera Umowe z Operatorem. W
przypadku, gdy Umowe zawiera jednostka organizacyjna wyposazona
w zdolnos¢ prawng lub osoba prawna, postanowienia Regulaminu
stosujg sie zaréwno do podmiotu, ktory zawiera Umowe, jak i faktycznej
osoby, ktéra korzysta z Platformy z upowaznienia tego podmiotu;

34. Wsparcie techniczne — pomoc, ktora jest udzielana Uzytkownikom
przez Operatora w zakresie korzystania z Platformy, obejmujgca zdalne
wsparcie (np. za posrednictwem poczty elektronicznej) oraz niezbedne
instrukcje i porady w przedmiocie obstugi technicznej i informatycznej;

35. Zewnetrzny dostawca — kazda osoba trzecia, niebedagca
Operatorem, ktéra dostarcza na potrzeby wykonania Umowy
jakiekolwiek towary lub ustugi, w szczegolnosci oprogramowanie



wykorzystywane na Platformie oraz ustugi niezbedne do
funkcjonowania Platformy.

§ 3. Ogodlne informacje o Platformie

1. Platforma zostata stworzona przede wszystkim w celu dostarczania
Uzytkownikom Tresci Cyfrowych, ktére przyczynig sie do rozwoju
kompetencji Uzytkownikow w ramach problematyki okreslonej przez
Operatora na stronach internetowych Platformy oraz dostarczania
Ustug Cyfrowych (np. mozliwos¢ publikowania, przeglgdania i
wchodzenia z interakcje z Tresciami Uzytkownikami) majgcych na celu
wymiane wzajemnych doswiadczen oraz budowanie relacji pomiedzy
Uzytkownikami lub Operatorem.

2. Platforma umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:

e zawarcie Umowy;

e zapoznanie sie z ofertg Subskrypciji;

e posiadanie konta Uzytkownika w celu korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Platformy;

zapis do Newslettera;

otrzymywanie zautomatyzowanych przypomnien i powiadomien;

przekazywanie Tresci Uzytkownika;

udziat w Grupach Spotecznosciowych zarzgdzanych przez

Operatora.

3. Operator dostarcza Platforme w modelu ,as is”, co Uzytkownik
akceptuje. Operator nie daje gwarancji, ze Platforma bedzie w pefni
odpowiadata wszystkim potrzebom Uzytkownikow, jak rowniez nie
zapewnia, ze za pomocg Platformy bedzie mozliwe zrealizowane
wszystkich celéw subiektywnie oczekiwanych przez Uzytkownika.
Operator jest zobowigzany wytgcznie dostarczac Tresci Cyfrowe i
Swiadczy¢ Ustugi zgodne z Regulaminem.

4. Z uwagi na to, ze Platforma stanowi system teleinformatyczny
zarzgdzany przez Operatora, Operator moze prowadzi¢ prace
techniczne i informatyczne majgce na celu rozwéj Platformy oraz
dostarczanie Tresci Cyfrowych i Swiadczenie Ustug na jak najwyzszym
poziomie.

5. W ramach rozwoju Platformy Operator moze w szczegolnosci:

e dodawac nowe funkcjonalnosci oraz zmieniac lub usuwac
istniejgce funkcjonalnosci;



e wprowadzi¢ Platforme na inny rodzaj urzgdzen, np. na urzgdzenia
przenosne;
e udostepnic¢ aplikacje zwigzang z Platforma.

6. Jezeli dziatania Operatora nie wptywajg w sposéb istotny na prawa i
obowigzki Uzytkownikow, dziatania te nie wymagajg zmiany
Regulaminu.

7. W przypadku, gdy Operator podejmie decyzje o udostepnieniu
Uzytkownikom aplikacji mobilnej, zasady korzystania z aplikacji zostang
okreslone w odrebnym regulaminie aplikacji mobilnej.

[ROZDZIAL II: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§ 4. Przedmiot Umowy

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do dostarczania
Uzytkownikowi Tresci Cyfrowych lub swiadczenia Ustug w Okresie
Dostepu, a Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Tresci
Cyfrowych lub Ustug zgodnie z przeznaczeniem, na zasadach
przewidzianych w Regulaminie, a takze do zaptaty Ceny za kazdy
Okres Dostepu.

2. Tresciom Cyfrowym towarzyszg swiadczenia dodatkowe, np. w postaci
dostepu do Grup Spotecznosciowych zwigzanych z Platforma,
spotkanie on-line z Operatorem lub innymi osobami (ekspertami), udziat
w dodatkowych webinarach itp.

3. Przegladanie strony gtéwnej Platformy jest nieodptatne. Operator moze
podjgc réwniez decyzje o umozliwieniu nieodptatnego przeglgdania
innych stron Platformy.

§ 5. Czynnosci przed zawarciem Umowy

1. Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong
nieodptatng mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu w sposaob,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za
pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkow.

2. Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Platformy konieczne
jest zaakceptowanie Regulaminu przez Uzytkownika — poprzez
odpowiednie oswiadczenie sktadane np. za pomocg checkboxa, lub w



sposob dorozumiany, poprzez rozpoczecie korzystania z nieodptatnych
Ustug w ramach Platformy.

. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z
informacjami Operatora na temat zasad dostarczania Tresci Cyfrowych
lub swiadczenia Ustug zwigzanych z Platformg, postanowieniami
Regulaminu i innymi warunkami dostepnymi publicznie na Platformie.

. Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzi¢, czy
spetnia minimalne wymagania techniczne potrzebne do korzystania z
Platformy lub Tresci Cyfrowych.

. Do korzystania z Platformy za posrednictwem przeglgdarki internetowej
wymagane jest co najmnie;:

e posiadanie przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google
Chrome, Safari, Opera lub Microsoft Edge. Kazda przeglgdarka
powinna mie¢ wtgczong obstuge JavaScript, CSS, HTMLS5 oraz
opcje cookies;

e posiadanie statego dostepu do Internetu;

e posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

. Do korzystania z Platformy za pomocg urzgdzenia mobilnego
wymagane jest co najmniej:

e posiadanie urzgdzenia mobilnego z systemem operacyjnym iOS,
Android;

e posiadanie statego dostepu do Internetu;

e posiadanie aktywnej skrzynki e-mail.

. Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze
by¢ dodatkowo konieczne standardowe, ogolnodostepne
oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie
okreslonego rodzaju plikow takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI
itp.

. Jezeli na potrzeby korzystania z Platformy, jej poszczegolnych
funkcjonalnosci lub Tresci Cyfrowych konieczne jest spetnienie przez
Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, Operator informuje
o tym Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Platformy lub
Tresci Cyfrowej, poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w
ramach Platformy.

. Jezeli Uzytkownik korzysta z wtyczek blokujgcych okreslone tresci na
stronach internetowych (np. AdBlock), powinien mie¢ $wiadomosc, ze
Platforma moze nie dziataé w petni poprawnie, a Operator nie moze
gwarantowac poprawnosci dziatania Platformy z wykorzystaniem
takiego oprogramowania.



§ 6. Zakup Subskrypcji

1. Aby wykupi¢ Subskrypcje, Uzytkownik jest zobowigzany wybra¢
interesujgcy go wariant Subskrypcji (jezeli Operator oferuje wiecej niz
jeden wariant) oraz Okres Dostepu (jezeli Operator oferuje wiecej niz
jeden Okres Dostepu), a nastepnie wypenic formularz zamowienia i
dokona¢ zaptaty Ceny za pierwszy Okres Dostepu. Zakup Subskrypcji
wymaga zaakceptowania Regulaminu, poprzez akceptacje
odpowiedniego checkboxa.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg klikniecia przez Uzytkownika
przycisku ,Zamawiam i ptace” lub przycisku o podobnej tresci.

3. Uzytkownik jest zobowigzany dokonac zaptaty Ceny w ustalone;j
wysokosci najpozniej w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy. W
przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona zaptaty w tym terminie, uznaje
sie, ze Uzytkownik zrezygnowat z Umowy z przyczyn lezgcych po jego
stronie, w zwigzku z czym Umowa rozwigzuje sie z ostatnim dniem na
zaptate.

4. Zasady pfatnosci sg opisane szczegotowo w dalszej czesci
Regulaminu.

§ 7. Zawarcie Umowy w ramach Przedsprzedazy

1. Uzytkownik moze posiada¢ mozliwosé zakupu Subskrypcji w ramach
Przedsprzedazy. Aby naby¢ Subskrypcje w Przedsprzedazy,
Uzytkownik powinien dokonac transakcji na takich samych zasadach,
jak opisane w § 6, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku Subskrypcji nabywanych w Przedsprzedazy Uzytkownik
nabywa prawo do rozpoczecia korzystania ze swiadczen dostepnych w
ramach wybranego wariantu Subskrypcji w oznaczonym terminie w
przysztosci, co oznacza, ze Swiadczenia nie sg realizowane od razu po
zawarciu Umowy, lecz w terminie wskazanym przez Operatora (na
przyktad 20-30 dni po rozpoczeciu Przedsprzedazy). Informacja, kiedy
Swiadczenia zaczng by¢ realizowane jest przekazywana przez
Operatora w chwili rozpoczecia Przedsprzedazy.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, o ktorym mowa w
ust. 2, szczegolnie na skutek nieprzewidywalnych problemdéw
technicznych lub organizacyjnych. Operator informuje Uzytkownikéw o
wszelkich zmianach terminéw zwigzanych z Przedsprzedazg poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, na adres podany przez Uzytkownika.



4. Jezeli Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub PNPK nie zgadza sie na
przedtuzenie terminu rozpoczecia swiadczen w ramach Subskrypciji,
moze zrezygnowac z Subskrypcji, a Operator zwraca takiemu
Uzytkownikowi wszelkie ptatnosci dokonane w ramach Przedsprzedazy.

5. Zawarcie Umowy w ramach Przedsprzedazy nastepuje od razu po
wystaniu formularza zaméwienia i zatwierdzenia go przyciskiem
»<Zamawiam i ptace” lub przyciskiem o podobnej tresci. Uzytkownik jest
zobowigzany do zapfaty za pierwszy Okres Dostepu, mimo rozpoczecia
realizacji Swiadczen w pozniejszym terminie.

6. Z tytutu Przedsprzedazy Operator moze dawac¢ Uzytkownikom
Uprawnienia Specjalne, np. zwigzane z mozliwoscig nabycia
Subskrypciji w nizszej Cenie niz po oficjalnej premierze.

§ 8. Przediuzenie Okresu Dostepu

1. Uzytkownik posiada mozliwosc przedtuzenia Subskrypcji na kolejny
Okres Dostepu w dowolnym momencie przed uptywem Okresu
Dostepu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokonat przedtuzenia
Okresu Dostepu i jednoczesnie uptynat termin aktywnej Subskrypciji,
Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania ze swiadczen realizowanych w
ramach Subskrypcji nastepnego dnia po uptywie Okresu Dostepu. Aby
zapewnic¢ sobie mozliwos¢ ponownego korzystania ze swiadczen
realizowanych w ramach Subskrypcji, Uzytkownik jest zobowigzany
ztozy¢ nowe zamowienie na Subskrypcje.

2. Uzytkownik moze zdecydowac o automatycznym przedtuzaniu Okresu
Dostepu na kolejne Okresy Dostepu, aktywujgc automatyczng ptatnos¢
subskrypcyjng, o ktérej mowa w Regulaminie. W takim przypadku,
Okres Dostepu ulega przedtuzeniu na kolejny Okres Dostepu z chwilg
pozytywnej autoryzacji automatycznej ptatnosci subskrypcyjne;j.

3. W odniesieniu do dotychczasowych Uzytkownikéw Operator moze:

1. przesyta¢ wiadomosci e-mail z przypomnieniem o uptywajgcym
Okresie Dostepu;

2. przesyta¢ wiadomosci e-mail z informacjg o wygasnieciu
Subskrypciji;

3. zaoferowac¢ mozliwos¢ nabycia Subskrypcji na nowy Okres
Dostepu lub przedtuzenia dotychczasowego Okresu Dostepu.

§ 9. Zapis do Newslettera w celu otrzymania Tresci Cyfrowych



§10

. W odniesieniu do niektérych Tresci Cyfrowych, Operator moze

zapewnia¢ mozliwos¢ ich otrzymania bez koniecznosci zaptaty Ceny,
ale w zamian za zapis do Newslettera.

Zapis do Newslettera wymaga wypetnienia i przestania formularza
dostepnego w Platformie.

Zapis do Newslettera wymaga podania danych osobowych niezbednych
w tym celu.

Jezeli Uzytkownik zapisuje sie do Newslettera, zeby otrzymac Tresci
Cyfrowe, zapis do Newslettera prowadzi jednoczes$nie do zawarcia
Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. Uzytkownik nie ptaci jednak
Ceny za dostarczenie Tresci Cyfrowych. Formg zaptaty za dostarczenie
Tresci Cyfrowych jest w tym przypadku zapis do Newslettera.

Po zawarciu Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych w sposéb
opisany powyzej, Uzytkownik otrzymuje na podany adres e-mail
wiadomosc¢ z instrukcjg pobrania lub uzyskania dostepu do Tresci
Cyfrowych optaconych zapisem do Newslettera.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
Newslettera. Nie ma to wptywu na zawartg Umowe o dostarczenie
Tresci Cyfrowych.

Jezeli Uzytkownik jest zainteresowany Tresciami Cyfrowymi, ktore sg
oznaczone w Serwisie jako dostepne w zamian za zapis do
Newslettera, ale nie chce zapisywac sie do Newslettera, moze kupic te
Tresci Cyfrowe, kontaktujgc sie indywidualnie z Operatorem.

[ROZDZIAL Ill: OPLATY. ZASADY PLATNOSCI]

. Optaty za Subskrypcje

. Subskrypcja jest odptatna.

Kwoty podawane w ramach Platformy sg kwotami brutto.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Subskrypciji
Operator obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza rowniez
informacje o najnizszej Cenie Subskrypciji, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli subskrypcja jest
oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informac;ji
o obnizonej Cenie Operator zamieszcza rowniez informacje o najnizszej
Cenie Subskrypciji, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tej Subskrypcji do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.



4. Jezeli Operator pozostaje w gotowosci do realizacji Swiadczen w
ramach Subskrypcji, a Uzytkownik nie korzysta z tych swiadczen z
przyczyn lezgcych po jego stronie, Operator nie jest zobowigzany do
zwrotu jakichkolwiek optat na rzecz Uzytkownika, z uwzglednieniem
wiasciwych przepisow prawa konsumenckiego.

§ 11. Dokonywanie ptatnosci

1. Cena jest ptatna z gory za wybrany przez Uzytkownika Okres Dostepu.

2. Platnosc Ceny jest mozliwa za pomocg metod ptatnosci wskazanych na
Platformie, w szczegdlnosci poprzez:

e automatyczng ptatnos¢ subskrypcyjna.

3. Uzytkownik, ktory posiada Kod Rabatowy, moze wykorzystac go przy
sktadaniu zamoéwienia, podajgc Kod Rabatowy w przeznaczonym do
tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza
zamowienia. Zastosowanie Kodéw Rabatowych moze by¢ ograniczone
wytgcznie do okreslonych Produktéw Cyfrowych lub grupy Produktow
Cyfrowych, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okaz;ji
udostepnieniu danego Kodu Rabatowego. Mozliwos¢ skorzystania z
okreslonego Kodu Rabatowego moze by¢ ograniczona w czasie,
zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnieniu
danego Kodu Rabatowego. Kody Rabatowe mogg by¢ udostepniane w
réznych okolicznosciach, np. w zamian za zapis do Newslettera, jako
nagroda w konkursach organizowanych przez Operatora, jako prezent
dla Uzytkownika itp.

4. Automatyczna ptatnos¢ subskrypcyjna jest mozliwa wytgcznie za
pomocg karty ptatniczej, w zwigzku z czym warunkiem uruchomienia
automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej jest podanie wymaganych
przez operatora ptatnosci informacji na temat karty ptatnicze;.

5. Operator ptatnosci ma prawo weryfikacji kart ptatniczych, a w
szczegolnosci ma prawo nie zaakceptowac karty ptatniczej wskazanej
przez Uzytkownika, np. wydanej w innym kraju niz Rzeczpospolita
Polska. Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje bezposrednio do
operatora ptatnosci, ktéry negatywnie zweryfikowat karte ptatnicza.

6. W przypadku automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej rachunek
bankowy powigzany z kartg ptatniczg wykorzystywang do
automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej jest automatycznie obcigzany
kwotg odpowiadajgcg Cenie za Okres Dostepu w pierwszym dniu
kazdego Okresu Dostepu.



7. Uzytkownik moze w kazdej chwili anulowa¢ automatyczng ptatnosc¢
subskrypcyjng, co sprawi, ze w pierwszym dniu nastepnego Okresu
Dostepu ptatnos¢ nie zostanie zrealizowana.

8. W przypadku chocby jednorazowej negatywnej autoryzaciji ptatnosci w
ramach automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej automatyczna ptatnos¢
subskrypcyjna jest zawieszona do 8 prob a nastepnie anulowana i
wymaga ponownego uruchomienia, jezeli Uzytkownika chce nadal z nigj
korzystac.

9. Dniem zaptaty Ceny jest dzieh zaksiegowania srodkéw na rachunku
bankowym Operatora lub pozytywnej autoryzacji ptatno$ci.

10. Brak zapfaty skutkuje wygasnieciem Subskrypcji. W przypadku
negatywnej autoryzacji ptatnosci w ramach automatycznej ptatnosci
subskrypcyjnej Uzytkownik traci mozliwos¢ korzystania ze Swiadczenh
realizowanych w ramach Subskrypcji z uptywem ostatniego dnia
optaconego uprzednio Okresu Dostepu.

11.Na zyczenie Uzytkownika Operator wystawi fakture VAT. W tym celu
Uzytkownik jest zobowigzany przekaza¢ Operatorowi wszystkie dane
niezbedne do wystawienia faktury VAT zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa podatkowego — poprzez wskazanie ich w formularzu
zamowienia, w koncie Uzytkownika lub przestanie Operatorowi pocztg
elektroniczng. Faktury VAT bedg przekazywane elektronicznie, na adres
e-mail wskazany przez Uzytkownika. W zwigzku z tym Uzytkownik
upowaznia Operatora do przesyfania faktur VAT za pomocg srodkéw
komunikaciji elektronicznej, w szczegolnosci na podany przez
Uzytkownika adres elektroniczny.

12.  Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawiania faktur VAT bez
jego podpisu.

13.  Operator nie gromadzi zadnych danych dotyczgcych ptatnosci za
posrednictwem operatoréw szybkich ptatnosci lub przy uzyciu karty
ptatniczej, z wyjgtkiem identyfikatora ptatnosci, ktory umozliwia
potwierdzenie, ze dana ptatnosc zostata dokonana.

[ROZDZIAL IV: TRESCI CYFROWE | POZOSTALE SWIADCZENIA]
§ 12. Tresci Cyfrowe

1. W ramach Subskrypcji Operator dostarcza Uzytkownikowi Tresci
Cyfrowe o okreslonej tematyce odpowiadajgcej zakresowi
tematycznemu Subskrypciji.



. Zakres dostarczanych Uzytkownikowi Tresci Cyfrowych moze zaleze¢
od wariantu Subskrypcji wybranego przez Uzytkownika (jezeli Operator
oferuje wiecej niz jeden wariant).

. Operator moze dostarcza¢ Tresci Cyfrowe w okreslonych odstepach
czasu, tj. Uzytkownik po zawarciu Umowy moze otrzymac dostep do
czesci Tresci Cyfrowych, natomiast kolejne Tresci Cyfrowe byé
udostepniane pozniej (przyktad: po zakupie Subskrypcji Uzytkownik
otrzymuje dostep dostepnych w na Platformie w momencie zakupu
Tresci Cyfrowych, a po jakims czasie Operator dostarcza kolejne Tresci
Cyfrowe). O rodzaju, liczbie oraz czestotliwo$ci zamieszczania TresSci
Cyfrowych decyduje Operator.

. Operator dostarcza Tresci Cyfrowe w wersji obowigzujgcej na dzien
dostarczenia Tresci Cyfrowej i nie zapewnia Aktualizacji po dniu
dostarczenia Tresci Cyfrowej — chyba ze w opisie dostarczanej Tresci
Cyfrowej zostanie wyraznie wskazane, ze Tres¢ Cyfrowa obejmuje
takze Aktualizacje w pozniejszym terminie.

. W przypadku zastosowania wobec Uzytkownika jakiejkolwiek blokady,
zawieszenia lub innego mechanizmu, ktéry uniemozliwia korzystanie z
Platformy na skutek naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, czas
stosowania sankcji nie wydtuza Okresu Dostepu.

. Niektére z Tresci Cyfrowych, takie jak np. webinary, warsztaty on-line,
mogqg by¢ tworzone podczas odrebnego wydarzenia, organizowanego
przy udziale Operatora lub zatrudnionego eksperta. W takim przypadku
Uzytkownik powinien wzig¢ udziat w wydarzeniu, w terminie okreslonym
przez Operatora. Jezeli Uzytkownik nie moze wzig¢ udziatu w
wydarzeniu osobiscie, moze uzyskaé prawo zapoznania sie z zapisem
wydarzenia po jego zakonczeniu, o ile Operator utrwali i udostepni
zapis wydarzenia. W przypadku, gdy Operator nie utrwala lub nie
udostepnia zapisu wydarzenia, a Uzytkownik nie wezmie udziatu w
wydarzeniu z przyczyn lezgcych po jego stronie, Operator nie jest
zobowigzany do zapewnienia Uzytkownikowi jakiekolwiek ekwiwalentu
z tego tytutu (np. w postaci dodatkowego wydarzenia).

. Po zakupie, Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci Cyfrowych w postaci
obowigzujgcej na dzien dokonania zakupu Subskrypcji. W zadnym
wypadku Operator nie ma obowigzku udostepniania archiwalnych wersiji
Tresci Cyfrowych, w tym na zgdanie Uzytkownika.

. Z zastrzezeniem ust. 9-10, Tresci Cyfrowe w kazdym przypadku sg
zamieszczane na Platformie na czas oznaczony lub nieoznaczony, ktory
jest niezalezny od Okresu Dostepu wykupionego przez Uzytkownika
(np. Tre$¢ Cyfrowa moze by¢ zamieszczona na czas nieoznaczony,
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lecz Uzytkownik moze zapoznac sie z nig wytgcznie przez wykupiony
Okres Dostepu). Jezeli przy danej Tresci Cyfrowej nie zostata
zamieszczona informacja, ze dana Tres¢ Cyfrowa zostata
Zamieszczona ha czas 0znaczony, przyjmuje sie, ze zostata ona
dodana na Platformie na czas nieoznaczony. Na zamieszczenie Tresci
Cyfrowej na czas oznaczony mogg mie¢ wplyw takie kryteria, jak:

e aktualnosc¢ poruszanych tresci;

e czas, na jaki ekspert tworzgcy dang Tres¢ Cyfrowg udzielit
Operatorowi licenc;j;
popularnosc¢ danej Tresci Cyfrowej wsrod Uzytkownikow;
opinie na temat tej Tresci Cyfrowej (opinie mogg pochodzi¢ np. z
ankiet lub statystyk aktywnosci).

Operator zastrzega sobie prawo usuniecia kazdej Tresci Cyfrowe;,
zaréwno biezgcej, jak i archiwalnej, zamieszczonej na czas oznaczony
lub czas nieoznaczony, gdy:

e dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub moze naruszac¢ obowigzujgce
prawo — w takim przypadku Operator ma prawo usungc¢ te Tres¢
Cyfrowg niezwtocznie po otrzymaniu wiarygodnego
zawiadomienia o tresci bezprawnej, zgodnie z obowigzujgcymi w
tym zakresie przepisami prawa,

e wystgpig inne okolicznosci, ktérych Operator, pomimo
zachowania nalezytej starannosci, nie mogt przewidzie¢ przy
rozpoczeciu sprzedazy Subskrypcji (np. w razie naruszenia
umowy o wspotpracy przez eksperta itp.).

W przypadku, gdy Operator zamierza usung¢ dang Tres¢ Cyfrowg w
trakcie trwania Okresu Dostepu, najpdzniej na 7 dni przed planowanym
usunieciem Tresci Cyfrowej zamiesci informacje o planowanym
usunieciu oraz przypomni Uzytkownikowi o mozliwosci zapoznania sie z
Trescig Cyfrowg. Operator jest zwolniony z obowigzku powiadomienia z
wyprzedzeniem o planowanym usunieciu Tresci Cyfrowej i moze
usungc¢ Tres¢ Cyfrowg od razu, gdy dana Tres¢ Cyfrowa narusza lub
moze narusza¢ obowigzujgce prawo, a takze w przypadkach, gdy z
przyczyn obiektywnych zachowanie terminu 7 dni jest niemozliwe (np.
na skutek cofniecia licencji przez eksperta ze skutkiem
natychmiastowym).

.Operator jest uprawniony do dokonywania zmian Tresci Cyfrowych w

trakcie trwania Umowy. Zmiany w zakresie dostarczonych Tresci
Cyfrowych mogg by¢ dokonywane z zachowaniem ponizszych
Wymogow:



e zmiany w Tresciach Cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytgcznie
z uzasadnionych przyczyn, w szczegolno$ci takich jak usuniecie
usterek, dostosowanie Tresci Cyfrowych do potrzeb
Uzytkownikéw, dostosowanie Tresci Cyfrowych do zmian
prawnych lub decyzji sgdow i organow;

e zmiany w Tresciach Cyfrowych nie mogg wigzac sie z kosztami
po stronie Konsumenta lub PNPK;

12.  Operator poinformuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i
zrozumiaty o dokonywanej zmianie;

e jezeli zmiana Tresci Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich,
Operator jest zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta lub PNPK
z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, na
trwatym nosniku, o wtasciwosciach i terminie wprowadzenia
zmiany, a takze uprawnieniach zwigzanych z tymi zmianami;

e jezeli zmiana Tresci Cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Uzytkownika do Tresci Cyfrowych lub korzystanie z nich,
Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia
dokonania zmiany Tresci Cyfrowych lub poinformowania o
zmianach Tresci Cyfrowych, jezeli poinformowanie nastgpito
poOzniej niz ta zmiana. Uprawnienie to nie przystuguje
Uzytkownikowi, gdy Operator zapewni Konsumentowi lub PNPK,
bez dodatkowych kosztéw, prawo do zachowania Tresci
Cyfrowych zgodnych z Umowg w stanie niezmienionym.

13. Tresci Cyfrowe powinny by¢ przygotowywane z nalezytg
starannoscig, jakiej mozna wymagac od podmiotu profesjonalnie
zajmujgcego sie przygotowywaniem Tresci Cyfrowych. Jednoczes$nie
Operator nie gwarantuje, ze zamieszczone Tresci Cyfrowe bedg w peni
odpowiadaty oczekiwaniom Uzytkownikow oraz umozliwig osiggniecie
wszystkich celéw subiektywnie zatozonych przez Uzytkownika.

14. Po uzyskaniu dostepu do Tresci Cyfrowych Uzytkownik moze sie z
nimi zapozna¢ w ramach przegladarki lub uzywanego urzgdzenia
mobilnego, jak réwniez ma prawo pobra¢ oznaczone Tresci Cyfrowe na
swoj nosnik, o ile Operator umozliwia ich pobranie. Operator nie ma
obowigzku umozliwi¢ pobierania wszystkich Tresci Cyfrowych. Operator
nie wprowadza limitu pobran Tresci Cyfrowych.

§ 13. Grupy Spotecznosciowe



1. W przypadku, gdy Subskrypcja lub wybrany przez Uzytkownika wariant
Subskrypciji (jezeli Operator oferuje wiecej niz jeden wariant) obejmuje
takze prawo uczestnictwa w Grupach Spotecznosciowych, Uzytkownik
moze wzigé udziat w Grupie Spotecznosciowej, lecz nie jest do tego
zobowigzany.

2. Udziat w Grupie Spotecznosciowej wigze sie z przekazywaniem Tresci
Uzytkownika lub zapoznawaniem sie z Tresciami Uzytkownikow
przekazywanych przez innych Uzytkownikow. Zasady dotyczgce Tresci
Uzytkownika sg opisane w dalszej czesci Regulaminu.

3. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili opusci¢ Grupe Spotecznosciowg
z wiasnej inicjatywy i bez negatywnych konsekwencji w zakresie
dostepu do Platformy i zakupionych Produktéw Cyfrowych.

4. Jezeli Uzytkownik nie korzysta z Grupy Spotecznosciowej z wiasnej
inicjatywy lub zostat usuniety lub zawieszony przez Operatora na skutek
naruszen dokonanych przez Uzytkownika, a rownoczesnie Operator
pozostaje w gotowosci do prowadzenia Grupy Spotecznosciowej,
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot uiszczonej Ceny, z
uwzglednieniem wiasciwych przepiséw prawa konsumenckiego.

5. W przypadku, gdy Operator postanowi o likwidacji danej Grupy
Spotecznosciowej, poinformuje o tym Uzytkownikéw z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 7 dni. Po tym uptywie ustalonego terminu
Operator jest uprawniony do usuniecia Grupy Spotecznosciowej, w tym
rowniez skasowania lub zarchiwizowania wszelkich tresci, jakie byty
zamieszczane w Grupie Spotecznosciowe;.

[ROZDZIAL V: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PLATFORMY]

§ 14. Zasady korzystania z Platformy

1. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Platformy zgodnie z
Regulaminem, prawem oraz dobrymi obyczajami, w poszanowaniu
praw Operatora, innych Uzytkownikdw oraz osob trzecich.

2. Zakazane jest:

1. korzystanie z Platformy w sposéb niezgodny z jej charakterem i
przeznaczeniem, w szczegolnosci w sposob uniemozliwiajgcy lub
zaktocajgey korzystanie z zasobow systemowych lub
sprzetowych Operatora przez innych Uzytkownikdw;

2. korzystanie z Platformy w sposéb prowadzgcy do popetnienia
czynu zabronionego lub czynu niedozwolonego w rozumieniu



obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci poprzez
popetnienie przestepstwa;

3. korzystanie z Platformy w celu przesytania niezamdwionych
informacji handlowych lub innego spamu,

4. korzystanie z Platformy w sposdb godzacy w integralnosc
systemu informatycznego Operatora;

5. korzystanie z Platformy przez Uzytkownika, ktéry nie ukohczyt 18
lat,

6. podszywanie sie przy korzystaniu z Platformy pod jakgkolwiek
osobe trzecig;

7. naruszanie w zwigzku z korzystaniem z Platformy praw wtasnosci
intelektualnej przystugujacych Operatorowi lub osobom trzecim, w
szczegolnosci poprzez udostepnianie Produktéw Cyfrowych
osobom nieuprawnionym oraz naruszanie zasad licencyjnych
wynikajgcych z Regulaminu,

8. udostepnianie danych do logowania, w tym loginu i hasta,
osobom trzecim,

9. proby uzyskiwania dostepu do Produktow Cyfrowych lub
odptatnych Ustug podstepem, z ominieciem zabezpieczen lub z
ominieciem obowigzku zaptaty,

10. podejmowanie dziatan majgcych na celu zapoznanie sig z
danymi dostepowymi, w tym loginami i hastami innych
Uzytkownikow,

11.naruszanie zasad przekazywania Tresci Uzytkownika opisanych
w Regulaminie.

§ 15. Bezpieczenstwo i zagrozenia

1. Operator za pomocg Platformy swiadczy Ustugi z zachowaniem
nalezytych standardéw bezpieczenstwa, w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep osob nieuprawnionych do danych i informaciji przetwarzanych w
ramach swiadczenia i korzystania z Ustug.

2. Pomimo podejmowania przez Operatora srodkéw, o ktérych mowa w
ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien posiada¢ wiedze na temat
potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

3. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet
nalezg miedzy innymi ztosliwe oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany
(konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy szpiegujgce; programy



§ 16

Sledzgce dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu

teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hackerskich.
. Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktdérych mowa w ust. 3, Uzytkownik
powinien stosowac odpowiednie srodki bezpieczenstwa — np. w
postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania
mechanizmow szyfrujgcych, regularnej konserwacji stosowanych
urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem.
W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym
login i hasto, mogty znalez¢ sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, jest
zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym Operatora. Operator po
otrzymaniu zawiadomienia moze dokonac blokady konta Uzytkownika.
Po dokonaniu blokady ponowny dostep do Platformy jest mozliwy po
zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci
uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Operatora w ramach
procedur bezpieczenstwa — zgodnie z informacjami podanymi przez
Operatora.

. Konto Uzytkownika

. Aby dokonac¢ zakupu Subskrypciji, Uzytkownik jest zobowigzany
posiadac konto Uzytkownika w ramach Platformy.

Konto Uzytkownika moze zostac zatozone z wykorzystaniem
przeznaczonego do tego formularza dostepnego na stronie Platformy.
Jezeli Uzytkownik sktada zamowienie nie bedgc zalogowanym do konta
Uzytkownika, konto Uzytkownika jest automatycznie zaktadane przez
Operatora po dokonaniu zakupu Subskrypcji przez Uzytkownika,
najpdzniej w terminie 48 godzin od chwili zawarcia Umowy. Konto
Uzytkownika pozwala korzysta¢ w petny sposob z funkcjonalnosci
dostepnych na Platformie. Przy zaktadaniu konta Uzytkownika
Uzytkownik jest zobowigzany podac rzetelne, aktualne i prawdziwe
dane osobowe.

Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Operator tworzy konto
Uzytkownika oraz przesyta potwierdzenie utworzenia konta
Uzytkownika na podany adres e-mail.

Korzystanie z Platformy nie jest mozliwe za pomocg konta nalezgcego
do Uzytkownika w ramach innych systemoéw teleinformatycznych (np.
Facebook, Google).



6. Platforma jest przeznaczona wytgcznie dla oséb petnoletnich, co
oznacza, ze zabronione jest zaktadanie konta Uzytkownika przez osobe
majgca ponizej 18 lat. W przypadku zatozenia konta Uzytkownika przez
osobe majgcg mniej niz 18 lat za wszystkie szkody zwigzane z
korzystaniem z Platformy przez takiego Uzytkownika odpowiadajg
rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

7. Operatorowi w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy
Uzytkownik jest osobg petnoletnig. W tym celu Uzytkownik jest
zobowigzany przedstawi¢ Operatorowi, na wyrazne zgdanie Operatora,
dowdd ukonczenia 18 lat.

8. Operator moze odmowi¢ utworzenia konta Uzytkownika w przypadku:

e powziecia przez Operatora uzasadnionych watpliwosci co do
tozsamosci Uzytkownika lub prawdziwos$ci podanych przez niego
danych;

e stwierdzenia przez Operatora, ze Uzytkownik ma ponizej 18 lat,
lub nieprzedstawienia przez Uzytkownika dowodu na ukonczenie
18 lat;

e ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego
konta Uzytkownika przez Operatora za naruszenie Regulaminu
— jezeli usuniecie konta Uzytkownika nastgpito w okresie 12
miesiecy przed dniem ponownej rejestraciji.

9. Po utworzeniu konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do
funkcjonalnosci Platformy wymagajgcych aktywnego konta
Uzytkownika, w szczegolnosci do Tresci Cyfrowych dostepnych w danej
chwili (cze$¢ Tresci Cyfrowych moze by¢ dostarczona przez Operatora
w pdzniejszym terminie).

§ 17. Blokada konta Uzytkownika lub usuniecie konta Uzytkownika

1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Platformy lub Grupy Spotecznosciowe;
niezgodnie z Regulaminem, Operator moze:

1. dokonac¢ blokady konta Uzytkownika;

2. trwale usungc¢ konto Uzytkownika;

3. zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci Platformy;

4. trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych
funkcjonalnosci Platformy;

5. usungé¢ Uzytkownika z Grupy Spotecznosciowej;



6. zawiesi¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ publikowania postow w
Grupie Spotecznosciowe.

2. Wybor srodka, o ktorym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznosci sprawy
oraz wagi naruszenia, jakiego dopuscit sie Uzytkownik podczas
korzystania z Platformy lub Grupy Spotecznosciowej. Dziatania te
pozostajg niezalezne od innych dziatan, jakie moze podjaé Operator w
stosunku do Tresci Uzytkownika, takich jak zablokowanie dostepu lub
trwate usuniecie Tresci Uzytkownika.

3. Przy wyborze $rodka, o ktérym mowa w ust. 1, Operator dziata z
nalezytg starannoscig, w sposéb obiektywny i proporcjonalny oraz z
nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw
wszystkich zaangazowanych stron.

4. Blokada konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych
funkcjonalnosci Platformy lub Grupy Spotecznosciowej moze nastgpic
na okres od 5 do 30 dni. Po uptywie przewidzianego okresu Operator
zdejmuje blokade konta Uzytkownika lub przywraca dostep do
funkcjonalnosci Platformy lub Grupy Spotecznosciowej, ktére
pozostawaty zawieszone.

5. W przypadku zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 1,
Uzytkownik, wobec ktoérego srodek zostat zastosowany, moze ztozyc¢
odwotanie na zasadach opisanych w § 21 Regulaminu.

6. Operator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce zastosowania
srodka, o ktorym mowa w ust. 1, nie bedg rozpatrywane w sposob
zautomatyzowany — za weryfikacje zasadnosci zastosowania danego
srodka bedzie odpowiadat personel Operatora.

7. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ usuniecia konta
Uzytkownika, przesytajgc Operatorowi odpowiednie zgdanie z tym
zwigzane. Usuniecia konta Uzytkownika nie powoduje automatycznego
usuniecia danych powigzanych z kontem Uzytkownika ani historii
korzystania z Platformy z uzyciem konta Uzytkownika.

[ROZDZIAL VI: ZASADY DOTYCZACE TRESCI UZYTKOWNIKA]
§ 18. Przekazywanie Tresci Uzytkownika

1. Za posrednictwem Platformy lub Grupy Spotecznos$ciowej, Uzytkownik
moze przekazywac Tresci Uzytkownika w celu ich przechowywania na
zagdanie Uzytkownika w systemie teleinformatycznym Platformy lub
Grupy Spotecznosciowej, ewentualnie w celu ich publikacji w Platformie



lub Grupie Spotecznosciowej. Zakazane jest przekazywanie TresSci
Uzytkownika, ktore:

stanowig nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA) lub
sg niezgodne z Regulaminem.

2. Przez Tresci Uzytkownika niezgodne z Regulaminem nalezy rozumiec¢
Tresci Uzytkownika, ktore:

naruszajg zasady publikowania opinii okreslone w § 22
Regulaminu;

sg niezgodne z tematykg tresci dostepnych w Platformie;

sg niezgodne z tematykg Grupy Spotecznosciowej lub
poszczegolnych watkdw w ramach Grupy Spotecznosciowej;
powielajg tresci opublikowane wczesniej w Platformie lub Grupie
Spotecznosciowej;

e zawierajg linki lub inne tresci o charakterze spamu;

stuzg prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wobec Operatora,
np. promowaniu konkurencyjnych serwisow internetowych;

stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatah reklamowych,
promocyjnych, marketingowych, w szczegolnosci poprzez
zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie produktow,
ustug, projektéw, zbiorek;

stuzg prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. probom
oszustwa i wyludzania $rodkéw finansowych od innych
Uzytkownikdw;

nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym
zwierzat, lub pochwalajg takg przemoc;

propagujg jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustrgj
panstwa;

nawotujg do nienawisci na tle réznic ptciowych, seksualnych,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze
wzgledu na bezwyznaniowosc, lub pochwalajg takg nienawisc;
zniewazajg grupe ludnosci albo poszczegdlne osoby z powodu jej
przynaleznosci ptciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej,
rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowosci;
zawierajg tresci o charakterze szowinistycznym lub
mizoginistycznym, jak rowniez noszgce znamiona dyskryminaciji
ptciowej;

e zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig;

naruszajg dobra osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej;
naruszajg prawa autorskie jakiejkolwiek osoby trzecie;;



e zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym,;
nawotujg do zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takie
zachowania;

e obrazajg uczucia religijne;
mogg wywotywac dyskomfort innych Uzytkownikow, w
szczegolnosci poprzez brak empatii lub szacunku innych
Uzytkownikow;

e naruszajg obowigzujgcy porzgdek prawny lub dobry obyczaje w
inny sposob niz okreslony w pkt 1 — 20.

3. Jezeli Operator powezmie wiarygodne informacje o mozliwosci
popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika w
zwigzku z przekazywanymi Tresciami Uzytkownika, Operator jest
uprawniony i zobowigzany do powiadomienia o tym odpowiednich stuzb
lub organéw wiadzy publicznej, a takze przekazania im danych
dotyczacych Uzytkownika. To samo dotyczy sytuacji, gdy stuzby lub
organy wtadzy publicznej zwrédcg sie do Operatora o udostepnienie
danych Uzytkownika, w szczegolnosci na potrzeby prowadzonych
postepowan cywilnych lub karnych.

§ 19. Moderacja Tresci Uzytkownika

1. Operator w kazdej chwili moze weryfikowa¢ Tresci Uzytkownika.
Operator przeprowadza weryfikacje w sposob niearbitralny, obiektywny i
z zachowaniem nalezytej starannosci. Jednoczesnie Operator
zastrzega, ze nie ma obowigzku uprzedniego kontrolowania Tresci
Uzytkownikdéw, w szczegolnosci poprzez kontrole prewencyjng (np. w
ramach uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownika) lub w
jakiejkolwiek innej formie sprawdzania Tresci Uzytkownika.

2. W razie wykrycia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem,
Tres¢ Uzytkownika moze zosta¢ zablokowana i sta¢ sie niewidoczna dla
innych Uzytkownikéw lub zostaé usunieta z Platformy lub Grupy
Spotecznosciowe;.

3. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika, Operator
niezwtocznie powiadamia o tym Uzytkownika, ktéry przekazat Tresci
Uzytkownika podlegajgce zablokowaniu lub usunieciu, podajgc
uzasadnienie dla swojej decyzji.

4. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako
niezgodnych z Regulaminem Uzytkownik, ktory zamiescit te Tresci



Uzytkownika, moze ztozy¢é odwotanie na zasadach opisanych w § 21
Regulaminu.

5. Operator zapewnia, ze odwotania dotyczgce Tresci Uzytkownika nie
bedg rozpatrywane w sposéb zautomatyzowany — za weryfikacje
zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika bedzie
odpowiadat personel Operatora.

§ 20. Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

1. Dowolna osoba lub dowolny podmiot mogg zgtosi¢ Operatorowi
obecnos¢ w Serwisie Tresci Uzytkownika, ktére dana osoba lub dany
podmiot uwazajg za nielegalne tresci w rozumieniu aktu o ustugach
cyfrowych (DSA).

2. Zgtoszenie moze nastgpic:

1. drogg e-mailowg, na adres kontakt@paniodklikania.pl;

2. poprzez formularz kontaktowy zamieszczony w Platformie;

3. za pomocg dedykowanej funkcjonalnosci ,Zgto$ naruszenie”,
ktora znajduje sie przy Tresci Uzytkownika.

3. Zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, musi zawiera¢ wszystkie elementy
wymagane na mocy aktu o ustugach cyfrowych (DSA), takie jak:

1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktorych
dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze Tresci Uzytkownika
sg nielegalne;

2. jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informacii,
takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce
identyfikacje Tresci Uzytkownika, stosownie do rodzaju Tresci
Uzytkownika i konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktorych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;

4. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

4. Uzytkownik moze skorzysta¢ ze wzoru formularza zgtoszenia
dostepnego pod adresem www.proklikanyklub.pl/kontakt

5. Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Operator
niezwtocznie potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia —



drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny. W przypadku, gdy
zgtoszenie jest niepetne lub zawiera inne btedy, Operator moze zwrdcic
sie do zgtaszajgcego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia. Jezeli zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawienia
zgtoszenia najpozniej w terminie 14 dni od dnia wezwania przez
Operatora, zgtoszenie pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Weryfikacja Tresci Uzytkownika przez Operatora nastgpi najpdzniej w
terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego
zgtoszenia. Operator przeprowadza weryfikacje w sposéb niearbitralny,
obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci. Operator w celu
weryfikacji Tresci Uzytkownika moze zazgdac od zgtaszajgcego
dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajgcych
posiadanie praw, ktore weryfikowane Tresci Uzytkownika potencjalnie
naruszaja.

7. W trakcie dokonywania weryfikacji Operator jest uprawniony do
zablokowania Tresci Uzytkownika w taki sposob, aby staty sie
niewidoczne dla innych Uzytkownikow.

8. Po dokonaniu weryfikacji Operator moze trwale zablokowac lub usungé
Tresci Uzytkownika jako naruszajgce Regulamin albo uznac, ze Tresci
Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu. Jezeli Tresci Uzytkownika
zostaty wczesniej zablokowane, a po weryfikacji okazato sie, ze TreSci
Uzytkownika nie naruszajg Regulaminu, Operator niezwtocznie
przywraca Tresci Uzytkownika oraz powiadamia o tym zgtaszajgcego,
podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

9. W przypadku zablokowania lub usunigcia Tresci Uzytkownika, Operator
niezwtocznie powiadamia o tym zaréwno zgtaszajgcego, jak i
Uzytkownika, ktory zamiescit Tresci Uzytkownika podlegajgce
zablokowaniu lub usunieciu, podajgc uzasadnienie dla swojej decyzji.

10. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika jako
niezgodnych z Regulaminem lub odmowy zablokowania lub usuniecia
Tresci Uzytkownika Uzytkownik, ktory zamiescit te Tresci Uzytkownika,
lub zgtaszajgcy mogg ztozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 21
Regulaminu.

11.Operator zapewnia, ze wszelkie odwotania dotyczgce Tresci
Uzytkownika nie bedg rozpatrywane w sposob zautomatyzowany — za
weryfikacje zasadnosci zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika
bedzie odpowiadat personel Operatora.

§ 21. Odwotania



1. W przypadku, gdy:
1. Operator nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo
zgtoszenia ze strony innego Uzytkownika lub osoby trzeciej;
2. Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu;
3. Operator zastosowat wobec Uzytkownika jakiekolwiek sankcje
zwigzane z Tresciami Uzytkownika;

— Uzytkownik, ktory przekazat Tresci Uzytkownika, lub osoba, ktéra zgtosita
Tredci Uzytkownika do weryfikacji, moze ztozy¢ odwotanie.

2. Kazda decyzja Operatora zwigzana z Tresciami Uzytkownika musi
zawieraC uzasadnienie, ktore umozliwi ztozenie odwotania — z
wyjatkiem sytuacji, gdy Operator otrzyma nakaz zwigzany z Tresciami
Uzytkownika od odpowiedniej stuzby lub organu wiadzy publiczne;j.
Uzasadnienie musi spetnia¢ wymagania przewidziane w akcie o
ustugach cyfrowych (DSA) i obejmowac takie informacje, jak:

1. wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie Tresci Uzytkownika,
uniemozliwienie dostepu do nich, depozycjonowanie lub
ograniczenie widocznosci Tresci Uzytkownika lub zawieszenie lub
zakonczenie ptatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich
Tresci Uzytkownika albo nakfada inne srodki, o ktérych mowa w
Regulaminie, w odniesieniu do tych Tresci Uzytkownika, oraz, w
stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

2. fakty i okolicznoéci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym
w stosownych przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na
podstawie zgtoszenia dokonanego przez innego Uzytkownika lub
osobe trzecig, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy XXX oraz, gdy jest
absolutnie niezbedne, tozsamo$¢ zgtaszajgcego;

3. w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania
zautomatyzowanych srodkow podczas podejmowania decyzji, w
tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci
Uzytkownika wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkow;

4. jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonych TreSci
Uzytkownika, wskazanie podstawy prawnej lub podstawy
umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia



§ 22

dotyczgce powododw, dla ktdrych na tej podstawie uznaje sie dane
Tresci Uzytkownika za niedozwolone;

5. jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat
przystugujgcych Uzytkownikowi lub zgtaszajgcemu mozliwosci
odwotania sie od decyzji.

Odwotanie mozna ztozy¢ poprzez wystanie odwotania:

1. na adres elektroniczny kontakt@paniodklikania.pl

2. za pomocg formularza kontaktowego;

3. na pismie, najlepiej listem poleconym — na adres siedziby
Operatora.

. Odwotanie powinno zawierac:

1. imie i nazwisko (ewentualnie firme) odwotujgcego;

2. dane kontaktowe;

3. szczegobtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujgcego

decyzja Operatora byta btedna i powinna zosta¢ zmieniona.

Po otrzymaniu odwotania Operator niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia
odwotania.

. Opinie

. Operator zapewnia Uzytkownikowi mozliwos¢ opublikowania w Serwisie

opinii 0 Subskrypciji.

Funkcja opublikowania opinii o Subskrypcji jest dostepna po zawarciu
Umowy Subskrypcji, co stanowi zabezpieczenie przed publikowaniem
opinii przez Uzytkownikéw, ktorzy nie nabyli Subskrypcji. Ponadto,
zakazane jest publikowanie opinii przez Uzytkownika, ktéry wprawdzie
nabyt Subskrypcje, ale nie korzystat z niej w sposob pozwalajgcy na
sformutowanie rzetelnej opinii.

Uzytkownik powinien sformutowac opinie w sposéb rzetelny, uczciwy i
merytoryczny, w miare mozliwosci poprawny jezykowo oraz bez
uzywania wulgaryzmow i innych stow powszechnie uznawanych za
obrazZliwe.

Opinia opublikowana przez Uzytkownika jest rodzajem Treci
Uzytkownika. W zwigzku z tym, Operator moze moderowaé opinie na
zasadach okreslonych w § 19 Regulaminu, a kazda osoba
przegladajgca zawartos$¢ Platformy moze zgtosi¢ opinie naruszajgca
zasady Regulaminu na zasadach okre$lonych w § 20 Regulaminu.



5. Operator moze samodzielnie publikowaé w Platformie opinie o
Subskrypcji zgromadzone w inny sposdb niz poprzez opublikowanie
opinii przez Uzytkownika na zasadach okreslonych powyze;j.

6. Operator o$wiadcza i gwarantuje Uzytkownikowi, ze publikowane przez
niego opinie o Subskrypcjach, o ktérych mowa w ust. 5, pochodzg
wytgcznie od Uzytkownikdw, ktérzy korzystali z Subskrypcji w sposéb
pozwalajgcy na rzetelne sformutowanie opinii. Na potrzeby
gromadzenia takich opinii, Operator kontaktuje sie indywidualnie z
Uzytkownikiem, ktory kupit Subskrypcije, proszac o podzielenie sie
opinig z przeznaczeniem do publikacji w Platformie.

7. Opinie, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 nie sg rodzajem Tresci
Uzytkownika, ale kazda osoba przegladajgca zawarto$¢ Platformy, ktéra
stwierdzi, ze okreslona opinia narusza zasady Regulaminu, moze
zgtosi¢ jg do weryfikacji na zasadach okreslonych w § 20 Regulaminu.

[ROZDZIAL VII: PRZERWY W DZIALANIU PLATFORMY ORAZ
PROCEDURA ZGLOSZEN]

§ 23. Prace serwisowe i konserwacyjne

1. Operator zapewnia dostep do Platformy przez 24 godziny na dobe,
przez siedem dni w tygodniu i wszystkie dni w roku, przy czym dostep
do Platformy moze ulec ograniczeniu w przypadku:

e awarii lub bteddw;

e prac konserwacyjnych oraz majgcych na celu modyfikacje
systemow teleinformatycznych, serweréw itp.;

e wystgpienia sity wyzszej;

e dziatan osob trzecich, w tym ingerencji w dziatanie Platformy;

e innych okolicznosci, niezaleznych od Operatora.

2. Operator informuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem,
wynoszgcym co najmniej 3 dni, 0 zamiarze prowadzenia prac
serwisowych i konserwacyjnych, jezeli prace te bedg miaty charakter
istotny i bedg wymagaty dtuzszego czasu. Operator stara sig, aby prace
te odbywaty sie w godzinach nocnych, w weekendy oraz dni wolne od
pracy.

3. Operator nie ma wpltywu na prowadzenie prac serwisowych i
konserwacyjnych przez zewnetrznych dostawcow, w szczegolnosci
zewnetrznych dostawcow oprogramowania.



§ 24

§ 25.

§ 26

1.

Wsparcie techniczne

. Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne na potrzeby

korzystania z Platformy — w rozsgdnych granicach.

Wsparcie techniczne nie obejmuje czynnosci serwisowych,
konserwacyjnych, naprawczych lub innych czynnosci o charakterze
informatycznym, ktére powinny by¢ wykonywane na infrastrukturze
Uzytkownika, w szczegolnosci w jego miejscu zamieszkania lub na jego
urzgdzeniach.

Wsparcie techniczne jest Swiadczone w dni robocze, w godzinach
roboczych, w sposéb zdalny.

Przed skorzystaniem ze wsparcia technicznego Uzytkownik jest
zobowigzany zapozna¢ sie z informacjami zawartymi w zaktadce
,Pomoc techniczna”, ,FAQ” lub zaktadce spetniajgcej podobng funkcje.
Aby skorzystac ze wsparcia technicznego, Uzytkownik powinien
przekazac opis problemu Operatorowi — za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@paniodklikania.pl lub za
posrednictwem odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile
taka funkcjonalno$¢ zostanie wprowadzona).

Przyjecie zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 5, zostanie niezwtocznie
potwierdzone przez Operatora poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

SLA

. Operator gwarantuje dostepnos¢ Platformy przez co najmniej 90%

czasu w kazdym roku kalendarzowym i 90% w kazdym miesigcu
kalendarzowym.

W przypadku, gdy Operator nie spetni wymogdw, o ktérych mowa w ust.
1, Uzytkownikowi przystuguje rekompensata w postaci 10% zwrotu
kwoty miesiecznej subskrypcji.

Procedura zgtoszen Uzytkownika i ich rozpatrywania

Zgtoszenia dotyczace:
e awarii;
e bledow;



— moga by¢ przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@paniodklikania.pl lub za posrednictwem odpowiedniej
funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka funkcjonalnos¢ zostanie
wprowadzona).

2. W przypadku zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, zgtoszenie powinno
zawierac doktadny opis stwierdzonej awarii lub btedu, a takze, w razie
koniecznosci, zatgczniki w formie plikdbw. Operator zastrzega sobie
prawo zgdania dodatkowych wyjasnien lub zrekonstruowania problemu
w inny sposob, ktéry uzna za stosowny. Osoba poproszona o udzielenie
wyjasnien lub inne czynnosci jest zobowigzana pomoc Operatorowi w
rozwigzywaniu zgtoszonej kwestii wedle swojej najlepszej wiedzy i bez
zbednej zwtoki.

3. Po dokonaniu zgtoszenia Operator dokonuje jego szczegotowej analizy
w najblizszych dniach roboczych i w godzinach roboczych, ktére
przypadajg po zgtoszeniu, a nastepnie podejmuje decyzje w
przedmiocie podjecia wiasciwych czynnosci, polegajgcych w
szczegolnosci na:

e odmowie przyjecia zgtoszenia Uzytkownika jako bezzasadnego,
bezprzedmiotowego lub niezgodnego z Regulaminem;

e usunieciu zgtoszonej awarii lub btedu — jezeli rzeczywiscie
wystapity;

e zastosowaniu obejscia, jezeli nie ma mozliwosci przeprowadzenia
szybkiej naprawy.

4. W przypadku zgtoszenia awarii lub btedu, po przeprowadzeniu analizy
zgodnie z ust. 3, Operator jest zobowigzany poda¢ Uzytkownikowi
informacje o planowanych dziataniach.

5. Operator ma prawo do ingerencji w strukture danych, ustawienia
Platformy, konto Uzytkownika oraz uprawnienia Uzytkownika, jezeli jest
to konieczne do usuniecia awarii lub btedu.

6. Po rozpatrzeniu zgtoszenia i ewentualnym wyeliminowaniu
stwierdzonego problemu Operator niezwtocznie powiadamia
Uzytkownika.

7. Inne zgtoszenia niz wymienione w ust. 1, zwigzane na przykiad z
ptatnosciami, wystawianiem faktur, rozliczeniami wymagajg zgtoszenia
na adres elektroniczny kontakt@paniodklikania.pl lub za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach Platformy (o ile taka
funkcjonalnos¢ zostanie wprowadzona).

8. Operator zastrzega, ze nie ma obowigzku wprowadzania na Platformie
wszelkich zmian zgtaszanych przez Uzytkownika, w szczegolnosci



zmian dotyczgcych funkcjonalnosci, optymalizacji dziatania Platformy i
innych modyfikacji o istotnym charakterze.

[ROZDZIAL VIII: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]

§ 27. Pozostate prawa i obowigzki Operatora

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie:

e dostarczac Tresci Cyfrowe zgodne z opisem, na zasadach
przewidzianych w Regulaminie;

e udziela¢ Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z
Platformy, w tym dotyczgcych funkcjonowania Platformy;

e zapewnic dostep do konta Uzytkownika i zwigzanych z nim
funkcjonalnosci;

e podejmowac odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w
celu ochrony Platformy przed utratg, uszkodzeniem oraz
nieautoryzowanym dostepem do niej lub jej wykorzystaniem;

e obstugiwac Uzytkownika w dniach i godzinach roboczych.

2. Operator ma prawo do:

e informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o waznych
powiadomieniach zwigzanych z Platformg;

e pytania Uzytkownikow o ogdlng opinie i poziom zadowolenia z
korzystania z Platformy. Opinie mogg by¢ zbierane w formie
pytan lub krétkich ankiet za pomocg systemu
teleinformatycznego;

e prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz oswiadczeniami Uzytkownikow, jezeli
bedg wymagane;

e przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomienh systemowych z
informacjg o premierach;

e przesyftania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z
informacjg o nowych wspodtpracach z Partnerami;

e przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z
informacjg o nowych funkcjonalnosciach.

3. Operator moze udostepnié¢ zasoby Platformy w celu dostarczania i
przechowywania przez inne podmioty tresci o charakterze reklamowym,
ktére nie muszg byC¢ zwigzane z dziatalnoscig Platformy. Wszelkie
wptywy z tytutu zamieszczania i przechowywania tresci reklamowych
przystugujg wytgcznie Operatorowi. Szczegdtowe warunki dostarczania



| przechowywania tresci o charakterze reklamowym, jak i zasady
odptatnosci ustala kazdorazowo Operator z podmiotem
zainteresowanym dostarczaniem i przechowywaniem takich tresci.

§ 28. Pozostate prawa i obowiazki Uzytkownikow

1. W ramach Umowy Uzytkownik zobowigzuje sie:

e przestrzegac postanowien Regulaminu;

e regulowac wszelkie naleznosci zgodnie z Regulaminem i
informacjami przekazanymi przez Operatora;

e Kkorzysta¢ z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem i dostepnymi
funkcjonalnosciami, a takze zgodnie z prawem, postanowieniami
Regulaminu oraz zasadami wspoétzycia spotecznego;

e nie naruszac praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcych
Operatorowi oraz osobom trzecim;

e wspotdziata¢ w dobrej wierze z Operatorem w zakresie
nalezytego wykonania Umowy;

e udziela¢ na zgdanie Operatora wszystkich potrzebnych
wyjasnien, informaciji i innych danych, w szczegdlno$ci, gdy
istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik prowadzi dziatalnos¢
niedozwolong;

e zabezpieczy¢ we witasnym zakresie dostep do urzgdzen i
sprzetdw, ktore sg uzywane do korzystania z Platformy.

2. Uzytkownik ma prawo do:

e zarzgdzania swoimi danymi i zgodami;

e Kkorzystania z Platformy zgodnie z Regulaminem;

e kierowania zapytan do dziatu pomocy Operatora i wnoszenia
reklamaciji.

[ROZDZIAL IX: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]
§ 29. Odpowiedzialnos¢é Operatora

1. Z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w
pozostatych postanowieniach Regulaminu Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za:

e nieosiggniecie celow oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach
Umowy, jak réwniez nieprzydatnos$¢ Tresci Cyfrowych do celu



zatozonego przez Uzytkownika, w szczegolnosci celu
zarobkowego;

skutki blokady konta Uzytkownika, w tym odebrania dostepu do
Tresci Cyfrowych;

brak dostepu do Platformy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Platforme przez Uzytkownika
lub osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych
Operatora z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika lub osoby
trzeciej, niezaleznej od Operatora;

nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub osoby trzeciej, w szczegdlnosci zewnetrznych
dostawcow;

problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z
przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich, w szczegdlnosci
operatorow ptatnosci;

dziatania i zaniechania operatoréw ptatnosci;

dziatania i zaniechania Partnerow;

skutki opdznienia w zaptacie przez Uzytkownika;
niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen
Operatora;

podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem
rzeczywistym danych osobowych, w tym danych kontaktowych;
skutki korzystania z Platformy z naruszeniem przepiséw prawa;
skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu;

skutki sity wyzszej.

2. Uzytkownik powinien posiadac¢ swiadomos¢, ze ze wzgledu na
specyfike branzy, w jakiej dziata Operator, informacje zawarte w
Tresciach Cyfrowych mogag ulec dezaktualizacji z przyczyn
niezaleznych od Operatora, np. na skutek zmian wprowadzonych przez
przedmioty zewnetrzne lub na skutek zmian w przepisach prawnych.
Operator doktada staran, aby na biezgco korygowac Tresci Cyfrowe,
jednak nie daje gwarancji, ze bedg one aktualne w kazdym momencie
od chwili zakupu.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci —
odpowiedzialnos¢ Operatora moze dotyczy¢ co najwyzej straty
rzeczywistej.



4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcdw zewnetrznych
technologii, urzgdzen, ustug itp.

5. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownika z tytutu
odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umys$ine;j.

6. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci przewidziane w
Regulaminie, w szczegolnosci w ust. 1-5, nie dotyczg szkody, w
stosunku do ktorej, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami, odpowiedzialnosci Operatora nie mozna ograniczyc¢ lub
wytgczyc.

7. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami lub PNPK z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy regulujg wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz
prawa konsumenckiego, w zwigzku z czym postanowienia niniejszego
paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub wytgczeniem
odpowiedzialnosci Operatora z tytutu naruszenia Umowy nie dotyczg
Konsumentow lub PNPK.

§ 30. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosé Subskrypcji lub Tresci Cyfrowych z
Umowa

1. Rekojmia za wady Subskrypciji lub Tresci Cyfrowych, o jakiej mowa w
przepisach Kodeksu cywilnego, jest wylgczona w przypadku Umow,
ktore sg zawierane przez Uzytkownikow innych niz Konsument lub
PNPK.

2. Do Umdéw, ktére sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie
przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ Tresci lub Ustug Cyfrowych
z Umowa, ktére sg zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z
uwzglednieniem postanowien Regulaminu. W zakresie swiadczen
realizowanych w ramach Subskrypcji, ktére nie polegajg na
dostarczaniu Tresci lub Ustug Cyfrowych, stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego w zakresie odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie
ustugi.

3. Operator jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za
zgodnosc¢ Subskrypciji lub Tresci Cyfrowych z Umowg oraz za nalezyte
Swiadczenie ustug wchodzgcych w sktad Subskrypcji innych niz Ustugi
Cyfrowe. Zgodnos¢ Subskrypciji lub Tresci Cyfrowych z Umowag ocenia
sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.



4. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Subskrypciji z
Umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym swiadczenia w
ramach Subskrypcji miaty by¢ realizowane.

§ 31. Doprowadzenie Subskrypciji lub Tresci Cyfrowej do zgodnosci z
Umowag

1. Jezeli Subskrypcja lub Tres¢ Cyfrowa jest niezgodna z Umowa,
Konsument lub PNPK moze zgdac¢ doprowadzenia Subskrypc;ji lub
Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa.

2. Jezeli doprowadzenie Subskrypcji lub Tresci Cyfrowej do zgodnosci z
Umowa jest niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
Operatora, moze on odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

3. Operator doprowadza Subskrypcje lub Tres¢ Cyfrowg do zgodnosci z
Umowag w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej Operator zostat
poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci
Subskrypciji lub Tresci Cyfrowej z Umowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc jego
charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany.

4. Koszty doprowadzenia Subskrypcji lub Tresci Cyfrowej do zgodnosci z
Umowa ponosi Operator.

§ 32. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku
niezgodnosci Subskrypcji z Umowa

1. Jezeli Subskrypcja jest niezgodna z Umowg, Konsument lub PNPK
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od
Umowy, gdy:

1. Operator odméwit doprowadzenia Subskrypcji do zgodnosci z
Umowag zgodnie z § 31 ust. 2;

2. Operator nie doprowadzit Subskrypcji do zgodnosci z Umowa;

3. brak zgodnosci Subskrypcji z Umowg wystepuje nadal, mimo ze
Operator probowat doprowadzi¢ Subskrypcje do zgodnosci z
Umowag;

4. brak zgodnosci Subskrypcji z Umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodkéw, o ktérych mowa w § 31
ust. 1;



5. z oswiadczenia Operatora lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on Subskrypcji zgodnosci z Umowg w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
PNPK.

2. Obnizona Cena musi pozostawac w takiej proporcji do Ceny
wynikajgcej z Umowy, w jakiej warto$¢ Subskrypcji niezgodnej z Umowg
pozostaje do wartosci Subskrypcji zgodnej z Umowa. Przy obnizeniu
Ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Subskrypcja pozostawata
niezgodna z Umowa.

3. Operator jest zobowigzany zwrdocic Konsumentowi lub PNPK nalezng
mu Cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$swiadczenia Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

4. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Subskrypcja
jest dostarczany w zamian za zaptate Ceny, a brak zgodnosci
Subskrypcji z Umowag jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Subskrypcji z Umowag jest istotny.

§ 33. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku odstapienia od
Umowy

1. W sytuacji, gdy Konsument lub PNPK odstgpi od Umowy:
e W ramach uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za
niezgodnos¢ Subskrypcji z Umowa;
e w przypadku niedostarczenia przez Operatora Subskrypciji,
pomimo wezwania ze strony Uzytkownika,

— do rozliczen pomiedzy Stronami stosuje sie postanowienia niniejszego
paragrafu.

2. Operator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci
odpowiadajgcej okresowi, w jakim Subskrypcja pozostawata niezgodna
z Umowa. Jednoczesnie Operator nie jest uprawniony do zgdania
zapfaty za czas, w ktorym Subskrypcja byta niezgodna z Umowa, nawet
jezeli przed odstgpieniem od Umowy Konsument lub PNPK faktycznie z
niej korzystat.

3. Operator jest zobowigzany zwrdocic Konsumentowi lub PNPK nalezng
mu Cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub PNPK o odstgpieniu od
Umowy.



4. Operator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze
Konsument lub PNPK wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 34. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Operatora na zasadach
ogolnych prawa, w tym ponosi odpowiedzialnos¢ réwniez za dziatania
0s6b trzecich, z ktorymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza
wykonanie Umowy w catosci lub w czesci, jak za swoje dziatania.

2. Uzytkownik w szczegodlnosci ponosi odpowiedzialnosé wobec Operatora
za:

e korzystanie z Platformy, w tym Tresci Cyfrowych, niezgodnie z
Regulaminem, w szczegolnosci poprzez wykorzystywanie jej do
celdéw niezgodnych z przeznaczeniem;

e spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z
Platformy, w szczegdlnosci w postaci naruszenia jakichkolwiek
praw osob trzecich;

e prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Platformy, w
szczegolnosci dziatalnosci zmierzajgcej do popetnienia oszustwa;

e naruszenie praw witasnosci intelektualnej lub innych praw
niematerialnych przystugujgcych Operatorowi lub osobom
trzecim;

e opoznienia w wykonywaniu obowigzkow przewidzianych w
Regulaminie;
brak zaptaty Ceny lub dokonanie zaptaty Ceny z opdznieniem,
przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposéb
niezgodnych ze stanem faktycznym albo prawnym informacji na
potrzeby korzystania z Platformy, w szczegdlnosci swoich danych
osobowych.

3. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek
roszczeniami wobec Operatora z tytutu korzystania z Platformy przez
Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Operatora z odpowiedzialnosci
wobec tej osoby trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane
koszty, jakie ponidst Operator w zwigzku z tymi roszczeniami.
Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikow bedgcych Konsumentami, w
stosunku do ktorych zasady naprawienia szkody okreslajg wiasciwe
przepisy prawa.



[ROZDZIAL X: CZAS TRWANIA UMOWY]

§ 35. Czas trwania Umowy

1. Umowa dotyczgca nieodptatnych Ustug jest zawierana na czas
nieokreslony.

2. Umowa w przedmiocie Subskrypcji jest zawierana na czas okreslony
odpowiadajgcy Okresowi Dostepu. Przedtuzenie Okresu Dostepu jest
rownoznaczne z przedtuzeniem Umowy.

§ 36. Rozwigzanie Umowy

1. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe z waznych przyczyn lezgcych po
jego stronie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego 1
miesigc, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w szczegodlnosci w
przypadku:

e cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub
warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez Operatora, w
szczegolnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej,
innego orzeczenia lub zmiany prawa;

e utraty przez Operatora mozliwo$ci technicznych, finansowych lub
organizacyjnych, pozwalajgcych wykonywa¢ Umowe na
dotychczasowym poziomie;

e zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Operatora;

e zamkniecia lub sprzedazy Platformy.

2. W sytuacjach, o ktérych mowa w § 34 ust. 2, Operator moze rozwigzac¢
Umowe, bez zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub zaniechania i
wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, na
usuniecie naruszen, o ile usuniecie naruszen jest mozliwe.

3. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora z przyczyn lezgcych
po stronie Uzytkownika Uzytkownikowi nie przystugujg roszczenia
odszkodowawcze wobec Operatora z tego tytutu, jak rowniez nie
przystuguje zwrot uiszczonych naleznosci. Ograniczenie to nie dotyczy
Uzytkownikow bedgcych Konsumentami lub PNPK, gdzie zasady
rozliczen okreslajg przepisy prawa konsumenckiego.

4. W przypadku Umowy dotyczgcej nieodptatnych Ustug, ktora zostata
zawarta na czas nieokreslony, Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe z
Operatorem w kazdej chwili, przesytajgc oswiadczenie o



wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajgc korzystania z Ustug (np.
poprzez usuniecie konta Uzytkownika, rezygnacje z newslettera itp.).

5. Operator moze wprowadzi¢ mechanizmy dotyczgce gwarancji jakosci
lub satysfakcji. W takim przypadku Uzytkownik, najpdzniej w terminie 14
dni od dnia zawarcia Umowy, moze zrezygnowac z Subskrypciji,
przesytajgc Operatorowi drogg elektroniczng oswiadczenie o rezygnaciji,
wedtug wzoru udostepnionego przez Operatora. Uzytkownik powinien
wskazac przyczyne, dla ktorej nie jest zadowolony z Subskrypcji. Po
otrzymaniu o$wiadczenia o rezygnacji Operatora zwraca Uzytkownikowi
zaptacong Cene w petnej wysokoSci.

[ROZDZIAL XI: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 37. Odstgpienie od Umowy przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub PNPK

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK co do zasady moze
odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtosc¢ bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu. W celu skorzystania z uprawnienia do odstgpienia od
Umowy bez podania przyczyn Uzytkownik powinien przestac
Operatorowi oswiadczenie na piSmie lub w postaci elektronicznej,
zgodnie z danymi kontaktowymi Operatora. Uzytkownik moze, ale nie
musi, skorzysta¢ z formularza udostepnionego przez Operatora.

2. W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ Umowa jest uwazana za niezawartg, a Uzytkownik jest
zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w
art. 35 ustawy o prawach konsumenta.: ,Art. 35. 1. Jezeli konsument
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgfoszeniu zgdania zgodnie
zart. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. 2. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartosc rynkowa spetnionego Swiadczenia”. Z wyjatkiem tych kosztéw
Strony sg zobowigzane zwrdci¢ sobie nawzajem to, co Swiadczyty do
czasu odstgpienia od Umowy.

3. Operator niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwraca Uzytkownikowi



dokonane przez niego ptatnosci, do zwrotu ktérych Operator jest
zobowigzany.

4. Operator dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik zgodzit
sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

[ROZDZIAL Xll: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 38. Postepowanie reklamacyjne

—_—

. W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana zgodnie z
postanowieniami Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacje mozna ztozyc¢:
1. poprzez wystanie reklamaciji na adres elektroniczny
kontakt@paniodklikania.pl;
2. poprzez wystanie reklamacji na pismie, najlepiej listem
poleconym — na adres Operatora.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1. imie i nazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;
2. dane kontaktowe;
3. szczegotowy opis, na czym polegata niezgodnos¢ wykonania
Umowy z Regulaminem,
4. zadania Uzytkownika zwigzane z reklamacja.
4. Po otrzymaniu reklamacji Operator niezwtocznie potwierdza jej
otrzymanie — drogg elektroniczng, na podany adres elektroniczny.
5. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamaciji.
6. Jezeli Operator nie dostarczyt Subskrypcji zgodnie z Umowa,
Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub PNPK moze ztozy¢ reklamacje,
w ktérej wezwie Operatora do dostarczenia Subskrypcji. Jezeli pomimo
tego wezwania Operator nie dostarczy Subskrypcji niezwtocznie lub w
dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy Stronami, Uzytkownik
moze odstgpi¢ od Umowy. Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od
Umowy bez wzywania Operatora do dostarczenia Subskrypcji, gdy:
1. z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Operator nie dostarczy Subskrypcji;
2. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Subskrypcji miat istotne



znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt Subskrypcji
w tym terminie.

[ROZDZIAL XIIl: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]
§ 39. Polubowne rozwigzywanie sporow

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Uzytkownika bedgcego Konsumentem z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz
pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsume
nckich.php http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

2. Uzytkownik bedgcy Konsumentem posiada nastepujace mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:

e zwrodcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

e zwrdcenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu z Operatorem,

e uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich),

[ROZDZIAL XIV: OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH. OPINIE]

§ 40. Prawa wiasnosci intelektualnej


http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1. Platforma oraz wszystkie materiaty dostepne na Platformie, w
szczegolnosci wszelkie Tresci Cyfrowe, kod zrédtowy, layout, logo, bazy
danych itp., a takze wszelkie pozostate tresci przygotowywane przez
Operatora lub osoby zatrudnione przez Operatora na potrzeby
tworzenia Tresci Cyfrowych lub w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi mogag
stanowi¢ chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami
Niematerialnymi” — i podlegac ochronie zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie
do nienaruszania praw wiasnosci intelektualnej w odniesieniu do tych
Débr Niematerialnych przez caty okres trwania Umowy oraz po jej
zakonczeniu, pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawcze;
przewidzianej w odpowiednich przepisach prawa.

2. Na podstawie Regulaminu Operator udziela Uzytkownikowi licencji
niewytgcznej na korzystanie z Dobr Niematerialnych, w zakresie
koniecznym do nalezytego korzystania z Subskrypciji.

3. Uzytkownik moze wykorzystywac Tresci Cyfrowe wytgcznie na potrzeby
rozwoju osobistego. Uzytkownik nie ma prawa wykorzystywania Tresci
Cyfrowych w swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w
szczegolnosci na potrzeby dalszej odsprzedazy Tresci Cyfrowych pod
wtasnym oznaczeniem, wykorzystywania ich do swiadczenia ustug na
rzecz osob trzecich czy innych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci
Cyfrowych.

4. Jezeli Uzytkownik chce wykorzystac¢ Tresci Cyfrowe w swojej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, jest zobowigzany zwrdcic sie
do Operatora o udzielenie licencji na dang Tres¢ Cyfrowg poprzez
wystanie wiadomosci na adres e-mail kontakt@paniodklikania.pl.
Najpozniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zapytania Operator
moze, ale nie musi, przekaza¢ Uzytkownikowi oferte udzielenia licenc;ji
na te Tres¢ Cyfrowa, wskazujgc w szczegolnosci wysokos¢ optaty
licencyjnej oraz czas trwania licencji. Uzytkownik jest uprawniony do
eksploatacji Tresci Cyfrowej dopiero po zaakceptowaniu oferty
Operatora oraz uiszczeniu optaty licencyjnej w petnej wysokosci.

5. Licencja, o ktorej mowa powyzej, jest udzielana na czas korzystania z
Platformy lub czas trwania Subskrypciji.

6. Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz
0sOb trzecich.

7. Uzytkownik nie moze przenosi¢ uprawnien wynikajgcych z udzielonej
licencji na osoby trzecie bez zgody Operatora wyrazonej na pismie.

8. Z uwzglednieniem przepisow o dozwolonym uzytku bezwzglednie
zabrania sie Uzytkownikowi bez zgody Operatora:



e trwatego lub czasowego zwielokrotniania (reprodukcji) Dobr
Niematerialnych, w cato$ci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i
w jakiejkolwiek formie;

e wprowadzania jakichkolwiek poprawek, modyfikacji zrédet i zmian
w strukturze Dobr Niematerialnych;

e stosowania Débr Niematerialnych i ich cze$ci, fragmentow lub
wersji w innym oprogramowaniu lub utworze;

e tworzenia oprogramowania podobnego do Platformy, ktére
mogtoby stanowi¢ opracowania Platformy;

e odtwarzania, dekompilowania, dezasemblowania i wszelkich
innych czynnosci, ktére bedg prowadzi¢ do pozyskania kodu
zrodtowego z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa;

e odsprzedawania, rozpowszechniania, uzyczania, dzierzawienia,
najmowania, oddawania ptatnie i nieodptatnie osobom trzecim
Débr Niematerialnych, ich kopii, wszelkich modyfikacji oraz
dokumentacji;

e wykorzystywania Dobr Niematerialnych w prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, w szczegodlnosci w
dziatalnosci konkurencyjnej wobec dziatalnosci Operatora;

e dokonywania jakichkolwiek czynnosci rozporzgadzajgcych
prawami do Débr Niematerialnych na rzecz oséb trzecich.

9. Udzielenie licencji nastepuje w momencie uzyskania przez Uzytkownika
dostepu do Dobr Niematerialnych koniecznych do korzystania z
Platformy lub Subskrypciji. Licencja wygasa wraz z zakonczeniem
korzystania z Platformy, niezaleznie od trybu, w jakim to nastgpi, a w
przypadku Tresci Cyfrowych — z chwilg uptywu Okresu Dostepu. W
przypadku Tresci Cyfrowych, ktore zostaty uprzednio pobrane i
zapisane przez Uzytkownika, po zakonczeniu Umowy Uzytkownik moze
korzystaé z tych Tresci Cyfrowych wytgcznie na zasadach dozwolonego
uzytku.

10. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania praw wiasnosci
intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnosci ekspertow i zewnetrznych
dostawcow.

11.W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami
wiasnosci intelektualnej oraz zakresem udzielonej licencji Uzytkownik
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Operatorem.

12. W odniesieniu do utworow, ktére mogg tworzone lub
wykorzystywane przez Uzytkownika w ramach Platformy (Tresci
Uzytkownika), Uzytkownik udziela Operatorowi i pozostatym
Uzytkownikom niewytgcznej, zbywalnej i przenaszalnej licencji na



§ 41

korzystanie z tych utworow w dziatalnosci prowadzonej przez
Operatora. W ramach udzielonej licencji Operator jest uprawniony do
korzystania z utworow na wszelkich polach eksploatacji, jakie okazg sie
niezbedne do realizacji celéw Operatora zwigzanych z
funkcjonowaniem Platformy. Udzielenie licencji nastepuje na czas
nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych. Operator jest uprawniony
do udzielania dalszych licencji pozostatym Uzytkownikom i osobom
trzecim, w szczegolnosci na potrzeby zatrudniania ekspertow i
podwykonawcow. Udzielenie licencji przez Uzytkownika nastepuje
nieodptatnie, co oznacza, ze Uzytkownikowi nie przystuguje
wynagrodzenie z tytutu przekazania utworu do korzystania.

. Ochrona danych osobowych

. Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikéw jest Operator.

Platforma wykorzystuje technologie plikow cookies lub inne podobne
technologie.
Szczegotowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
oraz plikami cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci dostepnej
pod adresem www.proklikanyklub.pl/polityka-prywatnosci
Uzytkownik, wykorzystujgc jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do
0s0b trzecich na potrzeby wykonania Umowy, jest zobowigzany
zapewnié¢, aby uzycie tych danych nastepowato zgodnie z prawem, a w
szczegolnosci, by podmioty, do ktérych te dane nalezg, zostaty
nalezycie poinformowane o ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb
trzecich, Operator ma prawo przyjaé, ze uzycie tych danych osobowych
nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:
e Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w
ust. 4;
e Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych
nalezgcych do osob trzecich,

i z tego powodu Operator poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$¢ (cywilng,
administracyjng), Uzytkownik moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia
Operatorowi szkody tym wywotanej, na zasadach ogdlnych prawa.

[ROZDZIAL XV: POSTANOWIENIA KONCOWE]



§ 42

§ 43

. Uprawnienia Specjalne i akcje promocyjne

. Jezeli przewidujg to cele biznesowe Operatora, Operator moze podjgcé

decyzje o przyznawaniu lub zakonczeniu przyznawania Uprawnien
Specjalnych, ktére mogg uprawnia¢ Uzytkownika do uzyskiwania
okreslonych korzysci w ramach dziatalnosci Operatora. Decyzja o
przyznawaniu lub zakonczeniu przyznawania Uprawnien Specjalnych
nalezy wytgcznie do Operatora.
Uprawnienie Specjalne mogg przyktadowo obejmowac:
1. znizki i rabaty na zakup produktow albo ustug Operatora lub
Partnerow;
2. pierwszenstwo w nabywaniu produktow albo Operatora lub
Partneréw;
3. mozliwos¢ nabywania produktéw albo Operatora lub Partneréow
przed ich oficjalng premiera.
Powyzsza lista Uprawnien Specjalnych nie ma charakteru zamknietego,
w zwigzku z czym Operator moze przyznawac takze inne Uprawnienia
Specjalne.
Uprawnienia Specjalne mogg by¢ przyznawane na czas oznaczony lub
nieoznaczony, jak rowniez adresowane do wszystkich albo wybranych
Uzytkownikéw (np. Uzytkownikéw, ktérzy po raz pierwszy korzystajg z
Platformy).
Po podjeciu decyzji o przyznawaniu Uprawnien Specjalnych Operator
przekaze Uzytkownikom informacje na temat zasad przyznawania
Uprawnien Specjalnych, w tym o czasie ich przyznawania, kryteriach,
jakie nalezy spetni¢, rodzajach Uprawnien Specjalnych. Operator na
potrzeby przyznawania Uprawnien Specjalnych moze ustali¢ odrebny
regulamin Uprawnien Specjalnych: w takiej sytuacji warunkiem
korzystania z Uprawnieh Specjalnych jest akceptacja tego odrebnego
regulaminu.
Korzystanie z Uprawnien Specjalnych jest dobrowolne.
Operator w ramach Platformy moze organizowac akcje promocyjne,
ktore bedg obejmowac takze inne dziatania promocyjne i marketingowe
dedykowane Uzytkownikom. Akcje promocyjne mogg by¢ organizowane
samodzielnie przez Operatora lub we wspétpracy z Partherami. Zasady
przeprowadzania akcji promocyjnych kazdorazowo okresla odrebny
regulamin akcji promocyjne;j.

. Kontakt z Operatorem



—_—

. Kontakt z Operatorem jest mozliwy w nastepujgcy sposéb:

1. pocztg elektroniczng: kontakt@paniodklikania;

2. telefonicznie: 730111588;

3. pocztg zwykita: ul. Dworcowa 4a, 62-020 Swarzedz.
2. Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest
korespondencja elektroniczna, za pomocg wiadomosci e-mail.

§ 44. Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
Regulaminie w takich przypadkach, jak:

1. zmiana warunkdéw dotyczgcych funkcjonowania Platformy;

2. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;

3. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub
innego orzeczenia wiasciwego sadu lub organu panstwowego;

4. koniecznosc¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Operatorze;

5. zmiany redakcyjne.

2. Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktorej obowigzujg jego
postanowienia.

3. Zmiany Regulaminu sg publikowane na Platformie, a ponadto
Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej zmianie tresci
Regulaminu drogg elektroniczng, poprzez wiadomosc¢ e-mail (o ile
Operator posiada adres e-mail Uzytkownika). Archiwalne wersje
Regulaminu sg zamieszczane pod spodem.

4. Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywac¢ w dacie wskazanej przez
Operatora, najwczesniej po tygodniu od powiadomienia, o ktérym mowa
w ust. 3.

5. W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz
istotnie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika bedgcego
Konsumentem lub PNPK, Konsument lub PNPK ma prawo rozwigzac
Umowe, ktéra ma by¢ wykonywana rowniez po zmianie Regulaminu, do
czasu planowanego wejscia w zycie zmian.

6. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie wtasciwe
przepisy prawa polskiego. Nie pozbawia to jednak Konsumenta
majgcego miejsce zamieszkania poza Polskg mozliwosci powotywania
sie na przepisy obowigzujgce w jego panstwie zamieszkania,
przewidujgce korzystniejsze dla niego rozwigzania niz prawo polskie.



7.

8.

10.

W przypadku sporzgdzenia Regulaminu w réznych wersjach
jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja polska.

Uzyte w Regulaminie nagtowki jednostek redakcyjnych (paragrafow)
majg charakter informacyjny dla wygody Stron i nie wptywajg na
interpretacje Umowy.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci
zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub niemozliwe do
wyegzekwowania, nie wptynie to na waznosc, skutecznos¢ lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu.
Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie wiasciwym
przepisem prawa.

W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniklych pomiedzy Stronami co
do zawarcia, interpretacji, wykonania i skutkéw prawnych Umowy
Strony w dobrej wierze podejmg negocjacje w celu polubownego
rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze
polubownej Strony oddadzg spor pod rozstrzygniecie sgdowi
powszechnemu wiasciwemu dla siedziby Operatora, a w przypadku
Uzytkownikéw bedacych konsumentami lub PNPK — sgdowi
powszechnemu, ktorego wiasciwos¢ okreslajg przepisy Kodeksu
postepowania cywilnego.

11.Regulamin obowigzuje od dnia 03.08.2026

REGULAMIN PROGRAMU
MENTORINGOWEGO ,,E-MAIL
MARKETING SPECIALIST"

Dokument stanowi cze$¢ Regulaminu Platformy PROklikany Klub. Pojecia zdefiniowane w §
2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, o ile ponizsze postanowienia nie stanowig inaczej.

[ROZDZIAL XVI: PROGRAM MENTORINGOWY]

§ 45. Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy rozdziat okresla zasady sprzedazy oraz realizacji Programu
Mentoringowego, w tym prawa i obowigzki Stron, zakres swiadczen Operatora oraz
zasady odpowiedzialno$ci.

Program Mentoringowy stanowi odrebny produkt Operatora i nie jest Subskrypcjg w
rozumieniu § 2 pkt 25 Regulaminu. Do Umowy Mentoringowej stosuje sie



3.

postanowienia niniejszego rozdziatu, a w zakresie w nim nieuregulowanym —
pozostate postanowienia Regulaminu, o ile dajg sie pogodzi¢ z charakterem
Programu Mentoringowego.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego rozdziatu a
pozostatymi postanowieniami Regulaminu, w odniesieniu do Programu
Mentoringowego pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego rozdziatu.
Umowa Mentoringowa ma charakter mieszany i tgczy w sobie elementy umowy o
dostarczanie Tresci Cyfrowych, umowy o dostarczanie Ustug oraz umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowych realizowanych na zywo.

§ 46. Definicje uzupetniajgce

Poza pojeciami zdefiniowanymi w § 2 Regulaminu, uzyte w niniejszym rozdziale pojecia
0znaczaja:

1.

10.

1.

Program Mentoringowy (Program) - program szkoleniowo-rozwojowy prowadzony
przez Operatora pod nazwg ,E-mail Marketing Specialist", obejmujgcy Swiadczenia
wskazane w § 47;

Edycja - pojedyncze uruchomienie Programu dla wyodrebnionej grupy Uczestniczek,
o okreslonej dacie rozpoczecia i zakonczenia;

Uczestniczka - Uzytkownik, ktory zawart z Operatorem Umowe Mentoringowg;
postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie niezaleznie od ptci Uzytkownika;
Umowa Mentoringowa - umowa w przedmiocie udziatu w Programie zawierana
pomiedzy Operatorem a Uczestniczka;

Materialy - Tresci Cyfrowe udostepniane Uczestniczce w ramach Programu, w
szczegolnosci lekcje wideo, nagrania, karty pracy, wzory dokumentéw, checklisty i
transkrypcje;

Spotkanie Grupowe - spotkanie on-line prowadzone przez Operatora na zywo dla
wszystkich Uczestniczek danej Edyciji;

Sesja Indywidualna - jedno spotkanie on-line prowadzone przez Operatora na zywo
wylacznie z jedng Uczestniczka;

Zadanie Praktyczne - zadanie przekazane Uczestniczkom przez Operatora,
podlegajace sprawdzeniu i omowieniu przez Operatora;

Certyfikat - dokument prywatny wystawiany przez Operatora, potwierdzajgcy
ukonczenie Programu;

Egzamin - dobrowolny sprawdzian wiedzy przeprowadzany przez Operatora po
zakonczeniu Edyciji;

Okres Dostepu do Materiatléw - okres, przez jaki Uczestniczka ma dostep do
Materiatow, wynoszacy 12 miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia Edycji.

§ 47. Przedmiot Umowy Mentoringowej

1.

W ramach Umowy Mentoringowej Operator zobowigzuje sie do realizacji na rzecz
Uczestniczki nastepujgcych swiadczen:
1. udostepnienia 60 lekcji w formie Materiatow, publikowanych partiami po 5
lekcji tygodniowo, w poniedziatki, przez 12 kolejnych tygodni trwania Edycji;
2. przeprowadzenia 13 Spotkan Grupowych na zywo, obejmujgcych oméwienie
Materiatéw oraz odpowiedzi na pytania Uczestniczek;



§ 48

§ 49

1.

udostepnienia nagrah ze Spotkahn Grupowych w ramach Platformy;
przeprowadzenia jednej Sesji Indywidualnej;

przekazania Zadania Praktycznego wraz z jego sprawdzeniem i omowieniem;
przyznania Uczestniczce Okresu Dostepu do Platformy PROklikany Klub na
zasadach okre$lonych w § 52;

7. wystawienia Certyfikatu na zasadach okreslonych w § 53;

8. umozliwienia przystgpienia do Egzaminu na zasadach okreslonych w § 53.
Katalog swiadczen wskazany w ust. 1 ma charakter zamkniety. Operator nie jest
zobowigzany do realizacji Swiadczen nieujetych w ust. 1, w szczegdlnosci do
udzielania Uczestniczce biezacego wsparcia poza Spotkaniami Grupowymi i Sesjg
Indywidualng, wykonywania prac na rzecz klientow Uczestniczki, przygotowywania
dokumentdéw na jej uzytek ani udzielania porad prawnych.

Program jest adresowany do oséb posiadajgcych uprzedni kontakt z e-mail
marketingiem. Operator nie zobowigzuje sie do przekazywania w ramach Programu
wiedzy o charakterze podstawowym, wykraczajgcej poza zakres wskazany w opisie
Programu dostepnym na stronie Programu.

Szczegodtowy zakres tematyczny Programu jest wskazany w opisie Programu
dostepnym na stronie Programu i stanowi element Umowy Mentoringowe;.

ook w

. Warunki uczestnictwa i zawarcie Umowy Mentoringowej

W Programie moze wzig¢ udziat wytgcznie osoba petnoletnia, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Liczba miejsc w Edycji jest ograniczona. O mozliwosci zawarcia Umowy
Mentoringowej decyduje kolejnos¢ dokonania skutecznej rejestraciji i zaptaty, do
wyczerpania miejsc.

Zawarcie Umowy Mentoringowej nastepuje z chwilg klikniecia przycisku ,Zamawiam i
ptace" lub przycisku o podobnej tresci, po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu.
Przed zawarciem Umowy Mentoringowej Uzytkownik moze skorzystac¢ z nieodptatnej
rozmowy z Operatorem, majgcej na celu weryfikacje, czy Program odpowiada jego
potrzebom. Rozmowa nie jest warunkiem zawarcia Umowy Mentoringowej. Operator
umawia rozmowy w terminie wskazanym na stronie Programu.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Mentoringowej, w
szczegodlnosci w przypadku wyczerpania miejsc, uzasadnionych watpliwosci co do
spetnienia przez Uzytkownika warunkow uczestnictwa lub wczesniejszego
naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika. W takim przypadku Operator
niezwiocznie zwraca Uzytkownikowi catos¢ otrzymanych ptatnosci.

Operator zastrzega sobie prawo odwotania Edycji w przypadku niezebrania
minimalnej liczby Uczestniczek lub z innych waznych przyczyn, nie pdzniej niz na 7
dni przed planowang datg rozpoczecia Edycji. W takim przypadku Operator zwraca
Uczestniczkom cato$¢ otrzymanych ptatnosci w terminie 14 dni.

. Cena i zasady ptatnosci

Cena udziatu w Programie jest wskazana na stronie Programu. Podatek od towardw i
ustug wedtug obowigzujgcej stawki jest doliczany na etapie sktadania zaméwienia.
Catkowita kwota do zaptaty, obejmujgca podatek od towardw i ustug, jest
prezentowana Uczestniczce w podsumowaniu zaméwienia przed jego ztozeniem.



10.

11.

1a. W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej Operator prezentuje Uczestniczce, przed
ztozeniem zamdwienia wysokosc pojedynczej raty oraz ich ilosc.
Uczestniczka moze wybrac¢ jeden z nastepujgcych sposobow zaptaty:
1. ptatnosc¢ jednorazowa w petnej wysokosci;
2. pfatnos¢ w trzech réwnych ratach miesiecznych, pobieranych automatycznie
z karty ptatniczej Uczestniczki.
Cena dotyczy udziatu w catym Programie i nie stanowi sumy optat za poszczegdlne
miesigce, tygodnie ani pojedyncze swiadczenia. Roztozenie Ceny na raty stanowi
wytgcznie udogodnienie w zakresie sposobu zapfaty i nie dzieli Programu na
odrebne $wiadczenia ani na odrebne okresy rozliczeniowe.
W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej:
1. pierwsza rata jest pobierana w chwili zawarcia Umowy Mentoringowej;
2. druga rata jest pobierana po uptywie jednego miesigca od dnia zawarcia
Umowy Mentoringowej;
3. trzecia rata jest pobierana po uptywie dwéch miesiecy od dnia zawarcia
Umowy Mentoringowe;.
Ptatnosc¢ ratalna jest realizowana z wykorzystaniem mechanizmu automatyczne;j
ptatnosci subskrypcyjnej, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, wytgcznie przy uzyciu
karty ptatniczej. Zawierajgc Umowe Mentoringowg z wyborem ptatnosci ratalnej,
Uczestniczka uruchamia automatyczng ptatnos¢ subskrypcyjng i upowaznia
Operatora do obcigzenia wskazanej karty ptatniczej kwotami drugiej i trzeciej raty, w
terminach wskazanych w ust. 4, bez koniecznos$ci kazdorazowego potwierdzania
transakciji.
Automatyczna ptatnosé subskrypcyjna uruchomiona zgodnie z ust. 5 obejmuje
wytgcznie trzy raty sktadajgce sie na Cene i wygasa samoistnie z chwilg pobrania
trzeciej raty. Nie prowadzi ona do odnowienia Programu, przedtuzenia jakiegokolwiek
okresu dostepu ani do pobrania jakichkolwiek dalszych ptatnosci.
Uczestniczka jest zobowigzana zapewni¢, aby karta ptatnicza wskazana przy
zawarciu Umowy Mentoringowej pozostawata wazna i umozliwiata pobranie
kolejnych rat w terminach wskazanych w ust. 4. W razie utraty waznosci karty, jej
zastrzezenia lub zmiany danych karty Uczestniczka niezwtocznie przekazuje
Operatorowi dane nowej karty w sposob wskazany przez Operatora.
Postanowienia § 11 ust. 4-9 Regulaminu, dotyczace automatycznej ptatnosci
subskrypcyjnej, weryfikacji kart ptatniczych, ponawiania prob autoryzacji oraz dnia
zaptaty, stosuje sie odpowiednio, z zastrzezeniem ust. 6 oraz ust. 9—11 niniejszego
paragrafu.
W przypadku negatywnej autoryzacji ptatnosci Operator informuje o tym
Uczestniczke drogg elektroniczng i wzywa jg do zaptaty raty, wyznaczajgc dodatkowy
termin nie krétszy niz 7 dni. Uczestniczka moze dokonac zaptaty przelewem lub
przekazaé dane innej karty pfatnicze;.
Jezeli Uczestniczka nie dokona zaptaty raty w dodatkowym terminie, o ktérym mowa
w ust. 9, Operator moze zawiesic¢ jej dostep do Materiatdéw oraz udziat w Spotkaniach
Grupowych do czasu uregulowania zalegtosci. Zawieszenie nie przedtuza czasu
trwania Edycji, Okresu Dostepu do Materiatéw ani Okresu Dostepu do Platformy.
Anulowanie przez Uczestniczke upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 5, przed
pobraniem wszystkich rat nie zwalnia jej z obowigzku zaptaty pozostatych rat.



12. Rezygnacja Uczestniczki z udziatu w Programie w trakcie jego trwania nie zwalnia jej

z obowigzku zaptaty pozostatych rat, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa konsumenckiego oraz § 54.

13. Operator wystawia fakture VAT do kazdej ptatnosci. Faktury sg przekazywane

elektronicznie, na adres e-mail wskazany przez Uczestniczke. Postanowienia § 11
ust. 11-12 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

14. Cena obowigzujgca w danej Edycji dotyczy wytgcznie tej Edycji. Operator moze

ustala¢ odmienne Ceny dla kolejnych Edycji.

§ 50. Realizacja Programu

1.

Edycja rozpoczyna sie w dniu wskazanym na stronie Programu. Wszystkie
Uczestniczki uzyskujg dostep do Materiatow w tym samym dniu, niezaleznie od daty
zawarcia Umowy Mentoringowe;j.

Materiaty sg udostepniane sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem wskazanym w §
47 ust. 1 pkt 1. Uczestniczka nie nabywa prawa do wczes$niejszego udostepnienia
catosci Materiatow.

Uczestniczka ma dostep do Materiatow przez Okres Dostepu do Materiatow. Po jego
uptywie dostep wygasa, a licencja, o ktérej mowa w § 55, ustaje.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu pojedynczego Spotkania
Grupowego z waznych przyczyn, informujgc o tym Uczestniczki drogg elektroniczng
z mozliwie najwiekszym wyprzedzeniem. Zmiana terminu pojedynczego Spotkania
Grupowego nie stanowi nienalezytego wykonania Umowy Mentoringowej.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany kolejnosci omawiania zagadnien oraz do
modyfikacji poszczegoélnych Materiatéw, o ile nie prowadzi to do istotnego zawezenia
zakresu Programu wskazanego w § 47.

Spotkania Grupowe sg utrwalane przez Operatora, a nhagrania sg udostepniane
Uczestniczkom w ramach Platformy. Nieobecnos$¢ Uczestniczki na Spotkaniu
Grupowym nie uprawnia jej do zgdania dodatkowego spotkania, obnizenia Ceny ani
jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

Uczestniczka przyjmuje do wiadomosci, ze jej wypowiedzi oraz wizerunek mogg
zostac utrwalone w nagraniu Spotkania Grupowego udostepnianym pozostatym
Uczestniczkom danej Edycji. Uczestniczka moze uczestniczy¢é w Spotkaniu
Grupowym bez wtgczonej kamery.

Nagrania Spotkan Grupowych sg udostepniane wytgcznie Uczestniczkom danej
Edycji i wylgcznie przez Okres Dostepu do Materiatow. Operator nie wykorzystuje
nagran Spotkan Grupowych w celach marketingowych bez odrebnej zgody os6b
utrwalonych w nagraniu.

. Sesja Indywidualna

Uczestniczce przystuguje jedna Sesja Indywidualna w ramach catego Programu.
Termin Ses;ji Indywidualnej Uczestniczka ustala z Operatorem w sposéb wskazany
przez Operatora, wybierajgc dogodny dla siebie moment.

Prawo do Sesji Indywidualnej wygasa z uptywem 12 miesiecy od dnia rozpoczecia
Edycji. Niewykorzystanie Sesji Indywidualnej w tym terminie z przyczyn lezacych po
stronie Uczestniczki nie uprawnia jej do zgdania obnizenia Ceny, zwrotu jakiejkolwiek
kwoty ani innego ekwiwalentu.



§ 52

-_—

§ 53

§ 54

Odwotanie umowionej Sesji Indywidualnej przez Uczestniczke jest mozliwe
najpdzniej na 24 godziny przed umowionym terminem. Niestawiennictwo
Uczestniczki bez wczesniejszego odwotania oznacza wykorzystanie Sesji
Indywidualne.

Przedmiot Sesji Indywidualnej miesci sie w zakresie tematycznym Programu. Sesja
Indywidualna nie obejmuje wykonania przez Operatora prac na rzecz Uczestniczki
lub jej klientow.

. Dostep do Platformy PROKklikany Klub

W ramach Ceny Uczestniczce przystuguje Okres Dostepu do Platformy wynoszacy
12 miesiecy, liczony od dnia rozpoczecia Edyc;ji.

Do korzystania z Platformy w ramach Okresu Dostepu przyznanego zgodnie z ust. 1
stosuje sie w catosci postanowienia Regulaminu dotyczace Subskrypciji.

Okres Dostepu przyznany zgodnie z ust. 1 nie odnawia sie automatycznie i nie jest
powigzany z automatyczng ptatnoscig subskrypcyjng. Po jego uptywie Uczestniczka
moze naby¢ Subskrypcje na zasadach ogdlnych.

W przypadku, gdy w chwili rozpoczecia Edycji Uczestniczka posiada aktywng
Subskrypcje, Okres Dostepu przyznany zgodnie z ust. 1 dolicza sie do Okresu
Dostepu wynikajgcego z posiadanej Subskrypciji.

. Certyfikat i Egzamin

Certyfikat otrzymuje kazda Uczestniczka, ktéra wzieta udziat w Edycji i uregulowata
Cene w petnej wysokosci. Wystawienie Certyfikatu nie jest uzaleznione od
przystgpienia do Egzaminu, jego wyniku ani od frekwencji na Spotkaniach
Grupowych.

Certyfikat jest dokumentem prywatnym wystawianym przez Operatora. Certyfikat nie
stanowi dokumentu urzedowego, nie potwierdza uzyskania kwalifikacji w rozumieniu
przepiséw o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji ani nie uprawnia do wykonywania
zawodu regulowanego.

Przystgpienie do Egzaminu jest dobrowolne. Egzamin ma charakter sprawdzenia
witasnej wiedzy przez Uczestniczke.

Wynik Egzaminu nie wptywa na wystawienie Certyfikatu, na zakres Swiadczen
przystugujgcych Uczestniczce ani na Cene.

Operator przeprowadza Egzamin w terminie wskazanym Uczestniczkom po
zakonczeniu Edycji. Nieprzystgpienie do Egzaminu nie rodzi zadnych negatywnych
konsekwenciji po stronie Uczestniczki.

. Odstapienie od Umowy Mentoringowej

Uczestniczka bedgca Konsumentem lub PNPK moze odstgpi¢ od Umowy
Mentoringowej bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
skfadajac Operatorowi o$swiadczenie o odstgpieniu. Postanowienia § 37 Regulaminu
stosuje sie odpowiednio.

Jezeli rozpoczecie realizacji Swiadczeh w ramach Programu przypada przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Uczestniczka bedgca Konsumentem lub



PNPK moze wyrazic¢ przy zawarciu Umowy Mentoringowej wyrazne zgdanie
rozpoczecia realizacji Swiadczen przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
W przypadku ztozenia zgdania, o ktérym mowa w ust. 2, Uczestniczka przyjmuje do
wiadomosci, ze:

1. traci prawo odstgpienia od Umowy Mentoringowej w zakresie Tresci
Cyfrowych, ktére zostaty jej dostarczone w cato$ci za jej wyrazng i uprzedniag
zgodag oraz po przyjeciu przez nig do wiadomosci utraty prawa odstgpienia;

2. w przypadku odstgpienia od Umowy Mentoringowej w pozostatym zakresie
jest zobowigzana do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
w wysokosci proporcjonalnej do zakresu spetnionego $wiadczenia, zgodnie z
art. 35 ustawy o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres kontakt@paniodklikania.pl lub
pisemnie na adres Operatora. Uczestniczka moze, ale nie musi, skorzysta¢ z
formularza udostepnionego przez Operatora.

Operator zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyta Uczestniczka.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Mentoringowej upowaznienie do
pobrania kolejnych rat, o ktérym mowa w § 49 ust. 5, wygasa, a Operator zaprzestaje
obcigzania karty ptatniczej Uczestniczki.

Operator nie przewiduje w odniesieniu do Programu gwaranc;ji satysfakcji ani innych
umownych mechanizméw zwrotu Ceny wykraczajgcych poza uprawnienia
wynikajgce z przepiséw prawa. Postanowienie § 36 ust. 5 Regulaminu nie znajduje
zastosowania do Umowy Mentoringowe;j.

§ 55. Prawa wiasnosci intelektualnej i licencja

1.

Materiaty, nagrania Spotkan Grupowych, Zadanie Praktyczne, wzory dokumentéw
oraz wszelkie inne tresci przekazane Uczestniczce w ramach Programu stanowig
Dobra Niematerialne w rozumieniu § 40 Regulaminu i podlegajg ochronie prawne;.
Operator udziela Uczestniczce licencji niewytgcznej, nieprzenoszalnej, bez prawa
udzielania sublicencji, na korzystanie z Materiatow przez Okres Dostepu do
Materiatow.

Licencja obejmuje korzystanie z Materiatdbw wytgcznie:

1. na potrzeby wiasnego rozwoju zawodowego Uczestniczki;

2. na potrzeby swiadczenia przez Uczestniczke ustug na rzecz jej wkasnych
klientéw, przy czym uprawnienie to obejmuje wykorzystanie wiedzy nabytej w
Programie, a nie udostepnianie lub rozpowszechnianie samych Materiatow.

W ramach udzielonej licencji zabronione jest w szczegdlnosci:

1. udostepnianie Materiatéw, ich fragmentéw lub opracowan osobom trzecim,
odptatnie lub nieodptatnie, w tym klientom Uczestniczki;

2. wykorzystywanie Materiatéw, ich fragmentéw lub opracowan do prowadzenia
przez Uczestniczke lub podmiot trzeci szkolen, kursow, warsztatéw,
programow mentoringowych, konsultacji szkoleniowych lub innych dziatan o
charakterze edukacyjnym;

3. tworzenie na podstawie Materiatéw produktéw lub ustug o charakterze
konkurencyjnym wobec dziatalnosci Operatora;



§ 56.

§ 57

4. odsprzedaz, najem, uzyczenie lub jakiekolwiek inne rozporzgdzenie
Materiatami;

5. utrwalanie, zwielokrotnianie lub rozpowszechnianie Materiatdéw oraz nagran
Spotkan Grupowych w jakiejkolwiek formie, w tym poprzez ich nagrywanie,
kopiowanie lub przechwytywanie obrazu;

6. udostepnianie osobom trzecim danych dostepowych do Platformy.

Wzory dokumentow przekazane w ramach Programu Uczestniczka moze
wykorzystywaé w swojej dziatalnosci zawodowej, w tym modyfikowac je na potrzeby
konkretnej wspotpracy z klientem. Zakazana pozostaje ich odsprzedaz oraz
udostepnianie jako samodzielnego produktu.

Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu uprawnia Operatora do rozwigzania
Umowy Mentoringowej ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrotu Ceny, oraz do
dochodzenia roszczen na zasadach ogdlnych. Ograniczenie w zakresie zwrotu Ceny
nie dotyczy Konsumenta ani PNPK, wobec ktorych stosuje sie wtasciwe przepisy
prawa konsumenckiego.

Zasady uczestnictwa i poufnos¢

Uczestniczka zobowigzuje sie do udziatu w Programie w sposéb zgodny z
Regulaminem, prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw pozostatych
Uczestniczek.

Uczestniczka przyjmuje do wiadomosci, ze w toku Spotkah Grupowych pozostate
Uczestniczki mogg przedstawiac informacje dotyczgce prowadzonej przez siebie
dziatalnosci oraz swoich klientow.

Uczestniczka zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informaciji
dotyczacych pozostatych Uczestniczek, ich dziatalnosci oraz ich klientéw, ktére
powezmie w zwigzku z udziatem w Programie. Zobowigzanie to obowigzuje
bezterminowo, rowniez po zakonczeniu Edyciji.

Uczestniczka, przedstawiajgc w toku Programu przypadek dotyczacy swojego
klienta, jest zobowigzana zapewni¢, aby przekazanie informacji nastepowato zgodnie
z prawem, w szczegolnosci z przepisami o ochronie danych osobowych oraz z
zobowigzaniami do zachowania poufnosci wigzgcymi Uczestniczke. Operator zaleca
anonimizowanie danych identyfikujgcych klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez Uczestniczke
informaciji, o ktérych mowa w ust. 4, z naruszeniem obowigzkéw wskazanych w tym
ustepie.

Zabronione jest utrwalanie przebiegu Spotkan Grupowych i Sesji Indywidualnej przez
Uczestniczke, w jakiejkolwiek formie i przy uzyciu jakichkolwiek srodkow.

W przypadku naruszenia przez Uczestniczke postanowien niniejszego paragrafu
Operator, po uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu terminu na zaprzestanie naruszen
nie krétszego niz 7 dni, o ile zaprzestanie naruszen jest mozliwe, moze wykluczy¢
Uczestniczke z Programu. Postanowienie § 55 ust. 6 zdanie drugie stosuje sie
odpowiednio.

Odpowiedzialnosé Operatora w ramach Programu



1. Operator zobowigzuje sie do realizacji Swiadczen wskazanych w § 47 z nalezytg
starannoscig, jakiej mozna wymagac od podmiotu profesjonalnie prowadzacego
dziatalnosc szkoleniowa.

2. Operator nie gwarantuje osiggniecia przez Uczestniczke jakiegokolwiek rezultatu
gospodarczego, w szczegoélnosci pozyskania klientdow, zawarcia uméw, uzyskania
okreslonych przychodéw, podniesienia stawek, zmiany zatrudnienia ani rozwoju
prowadzonej dziatalnosci. Rezultaty te zalezg od czynnikow pozostajgcych poza
kontrolg Operatora, w szczegdlnosci od zaangazowania Uczestniczki, jej
doswiadczenia, sytuacji rynkowej oraz decyzji podmiotéw trzecich.

3. Materiaty oraz informacje przekazywane w toku Programu, w tym dotyczace
zagadnien prawnych, podatkowych oraz ochrony danych osobowych, majg charakter
edukacyjny i nie stanowig porady prawnej, podatkowej ani opinii w rozumieniu
wiasciwych przepiséw. Uczestniczka podejmuje decyzje dotyczgce wiasne;j
dziatalnosci i relacji ze swoimi klientami samodzielnie i na wtasne ryzyko, a w razie
potrzeby zasiega porady odpowiedniego specjalisty.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢, forme ani skutki dokumentéw, ofert,
wycen, strategii i innych opracowan przygotowanych przez Uczestniczke, réwniez
wtedy, gdy byty one przedmiotem oméwienia w toku Programu.

5. Postanowienia § 29 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, z uwzglednieniem § 29
ust. 7.

§ 58. Reklamacje, dane osobowe i postanowienia koncowe

1. Do reklamacji dotyczgcych Programu stosuje sie odpowiednio postanowienia § 38
Regulaminu.

2. Do odpowiedzialno$ci Operatora za zgodno$¢ swiadczen realizowanych w ramach
Programu z Umowg Mentoringowg stosuje sie odpowiednio postanowienia § 30-33
Regulaminu.

3. Do przetwarzania danych osobowych Uczestniczek stosuje sie postanowienia § 41
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

4. Do pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 39 Regulaminu.

5. Do zmian niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio postanowienia § 44
Regulaminu.

6. Niniejszy rozdziat obowigzuje od dnia 3 sierpnia 2026 r.

REGULAMIN SPRZEDAZY PRODUKTOW CYFROWYCH

Dokument stanowi cze$¢ Regulaminu Platformy PROklikany Klub. Pojecia zdefiniowane w §
2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio, o ile ponizsze postanowienia nie stanowig inaczej.

[ROZDZIAL. XVII: SPRZEDAZ PRODUKTOW CYFROWYCH]



§ 59. Postanowienia wstepne

1. Niniejszy rozdziat okresla zasady jednorazowej sprzedazy Produktéw Cyfrowych, w
tym prawa i obowiagzki Stron, zakres swiadczeh Operatora oraz zasady
odpowiedzialnosci.

2. Produkt Cyfrowy stanowi odrebny produkt Operatora i nie jest Subskrypcjg w
rozumieniu § 2 pkt 25 Regulaminu. Do Umowy Sprzedazy stosuje sie postanowienia
niniejszego rozdziatu, a w zakresie w nim nieuregulowanym — pozostate
postanowienia Regulaminu, o ile dajg sie pogodzi¢ z charakterem Produktu
Cyfrowego.

3. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego rozdziatu a
pozostatymi postanowieniami Regulaminu, w odniesieniu do Produktow Cyfrowych
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego rozdziatu.

4. Umowa Sprzedazy jest umowa o dostarczanie tresci cyfrowych, do ktorej stosuje sie
przepisy rozdziatu 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

5. Nabycie Produktu Cyfrowego nie wigze sie z nabyciem Subskrypcji ani z uzyskaniem
Okresu Dostepu do Platformy, chyba ze Operator wyraznie wskaze inaczej w opisie
danego Produktu Cyfrowego.

§ 60. Definicje uzupetniajgce

Poza pojeciami zdefiniowanymi w § 2 Regulaminu, uzyte w niniejszym rozdziale pojecia
oznaczaja:

1. Produkt Cyfrowy — Tres¢ Cyfrowa dostarczana jednorazowo, niedostarczana na
nosniku materialnym, sprzedawana przez Operatora poza Subskrypcjg, w
szczegolnosci e-book, plik PDF, szablon, arkusz, checklista lub nagranie;

2. Umowa Sprzedazy — umowa o dostarczenie Produktu Cyfrowego, zawierana
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem;

3. Strona Produktu — podstrona Platformy zawierajgca opis Produktu Cyfrowego, jego
Cene oraz pozostate informacje o Produkcie Cyfrowym.

§ 61. Ztozenie zamodwienia i zawarcie Umowy Sprzedazy

1. Wszelkie opisy Produktéw Cyfrowych dostepne na stronach Platformy nie stanowig
oferty w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa cywilnego, lecz zaproszenie do
zawarcia Umowy Sprzedazy.

2. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wybor Produktu Cyfrowego, a nastepnie
wypetnienie formularza zamoéwienia. W formularzu jest konieczne podanie danych
niezbednych do realizacji zaméwienia. Na etapie skladania zamowienia nastepuje
wybor metody ptatnosci za zamowienie. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest
akceptacja Regulaminu, z ktorym Uzytkownik powinien uprzednio sie zapozna¢. W
razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych Regulaminu Uzytkownik moze
skontaktowa¢ sie z Operatorem.

3. Dodatkowym warunkiem ztozenia zamowienia jest ztozenie przez Uzytkownika
oswiadczen, o ktérych mowa w § 65 ust. 3, poprzez zaznaczenie odrebnego
checkboxa w formularzu zamdéwienia.



W formularzu zamdéwienia Uzytkownik musi podaé prawdziwe dane osobowe.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Operator zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w
sytuaciji, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Operatora co do ich poprawnosci. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Operatora. W takiej sytuaciji Uzytkownikowi przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwo$ci podanych
danych.

Proces skfadania zamowienia konczy klikniecie w przycisk ,Zamawiam i ptace" lub
przycisk o podobnej tresci. Klikniecie tego przycisku stanowi ztozenie przez
Uzytkownika oferty nabycia wybranego Produktu Cyfrowego od Operatora, na
warunkach okreslonych w formularzu zaméwienia.

Po otrzymaniu zamowienia Operator, najpdzniej w terminie 7 dni od dnia otrzymania
zamowienia, moze:

o przyjgc oferte ztozong przez Uzytkownika poprzez przyjecie zaméwienia do
realizacji — w takim przypadku Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
doreczenia Uzytkownikowi wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamodwienia
do realizacji;

o nie przyjg¢ oferty Uzytkownika i anulowa¢ ztozone zaméwienie — w takim
przypadku Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta, a Uzytkownikowi sg
zwracane wszystkie ptatnosci, o ile Uzytkownik ich dokonat na etapie
sktadania zamdéwienia.

Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy wraz z jej trescig oraz potwierdzeniem
oswiadczen, o ktérych mowa w § 65 ust. 3, Operator przekazuje Uzytkownikowi na
trwatym nosniku, na adres e-mail wskazany w formularzu zamoéwienia.

Produkty Cyfrowe sg przeznaczone wytgcznie dla oséb petnoletnich. Postanowienie
§ 16 ust. 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

. Cena i pfatnoéci

Dostepne metody ptatnosci za zamdwienie sg opisane na Stronie Produktu oraz
prezentowane Uzytkownikowi na etapie sktadania zaméwienia.

Jezeli Uzytkownik wybrat przy sktadaniu zamdwienia ptatnosc on-line, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamdwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci w celu dokonania ptatnosci za
zamoéwienie. Zaptata za zamowienie powinna nastgpi¢ w terminie 1 dnia od ztozenia
zamowienia. Po uptywie tego terminu Operator moze przyjg¢, ze Uzytkownik
zrezygnowat z nabycia Produktu Cyfrowego, i anulowac¢ ztozone zamowienie.
Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, sg obstugiwane przez Stripe
— Stripe Payments Europe, Limited (SPEL) 1 Grand Canal Street Lower Grand Canal
Dock Dublin D02 H210 Ireland.

Cena Produktu Cyfrowego jest ptatna jednorazowo, z géry. Nabycie Produktu
Cyfrowego nie uruchamia automatycznej ptatnosci subskrypcyjnej ani jakichkolwiek
ptatnosci cyklicznych.

Wszystkie Ceny podane na stronach Platformy sg cenami brutto.



§ 63.

Jezeli Uzytkownik prosi o wystawienie faktury, jest ona doreczana Uzytkownikowi
droga elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamoéwienia.
Postanowienia § 11 ust. 11—12 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Uzytkownik, ktory posiada Kod Rabatowy, moze wykorzysta¢ go przy sktadaniu
zamowienia, podajgc Kod Rabatowy w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z
instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamdéwienia. Zastosowanie Kodow
Rabatowych moze by¢ ograniczone wytgcznie do okreslonych Produktow Cyfrowych
lub grupy Produktéw Cyfrowych, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okaziji
udostepnienia danego Kodu Rabatowego. Mozliwos¢ skorzystania z okreslonego
Kodu Rabatowego moze by¢ ograniczona w czasie, zgodnie z informacjami
przekazywanymi przy okazji udostepnienia danego Kodu Rabatowego.

Operator jest uprawniony do udzielenia Uzytkownikom rabatéw, obnizek lub innych
preferencji zwigzanych z Ceng wedilug wiasnego wyboru, w szczegdlinosci w ramach
organizowanej akcji promocyjnej. Szczegoty akcji promocyjnych okreslajg odrebne
regulaminy akcji promocyjnych. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo zgdania
rabatow, obnizek lub innych preferenciji, ktére nie wynikajg z akcji promocyjnej.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu Cyfrowego Operator
obok informacji o obnizonej Cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej Cenie
Produktu Cyfrowego, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli dany Produkt Cyfrowy jest oferowany do sprzedazy w okresie
krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej Cenie Operator zamieszcza réwniez
informacje o najnizszej Cenie Produktu Cyfrowego, ktéra obowigzywata w okresie od
dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu Cyfrowego do sprzedazy do dnia
wprowadzenia obnizki.

Realizacja zaméwienia dotyczacego Produktéw Cyfrowych

Realizacja zaméwienia dotyczgcego Produktow Cyfrowych polega na dostarczeniu
Uzytkownikowi zamdéwionego Produktu Cyfrowego.
Operator dostarcza Uzytkownikowi Produkt Cyfrowy nie wczesniej niz po pozytywne;j
autoryzacji pfatnosci lub zaksiegowaniu ptatnosci na swoim rachunku bankowym.
Produkt Cyfrowy jest przekazywany Uzytkownikowi niezwiocznie po zawarciu
Umowy Sprzedazy i optaceniu zamdwienia.
Do korzystania z Produktu Cyfrowego, w zaleznosci od jego rodzaju, jest konieczne
standardowe, ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przeglgdanie lub
odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI
itp. Jezeli korzystanie z Produktu Cyfrowego wymaga spetnienia dodatkowych
wymogow technicznych, informacja taka prezentowana jest na Stronie Produktu w
sposob widoczny dla Uzytkownika i pozwalajgcy podjgé¢ decyzje w zakresie zakupu
Produktu Cyfrowego.
Uzytkownik, w zaleznosci od wyboru Operatora oraz mozliwosci technicznych
Platformy, moze uzyska¢ dostep do Produktu Cyfrowego poprzez:

1. link przestany Uzytkownikowi na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail

lub
2. konto Uzytkownika, do ktérego zostanie przypisany zakupiony Produkt
Cyfrowy lub
3. dedykowang strone Platformy, gdzie znajduje sie zakupiony Produkt Cyfrowy.



10.

11.

Informacje, czy dany Produkt Cyfrowy moze by¢ pobierany przez Uzytkownika na
wiasny nosnik, znajdujg sie w opisie Produktu Cyfrowego lub instrukcjach
przekazanych Uzytkownikowi.

Jezeli dany Produkt Cyfrowy moze by¢ pobrany przez Uzytkownika, Operator moze
wprowadzi¢ limit pobrah danego Produktu Cyfrowego. W przypadku wprowadzenia
limitu pobrah Operator wyraznie wskazuje Uzytkownikowi, ile razy Uzytkownik moze
pobra¢ dany Produkt Cyfrowy w ramach zawartej Umowy Sprzedazy.

Operator moze wprowadzi¢ ograniczenia czasowe w zakresie dostepu do danego
Produktu Cyfrowego. W przypadku wprowadzenia ograniczen czasowych Operator
wyraznie wskazuje Uzytkownikowi, przez jaki czas Uzytkownik bedzie posiadat
dostep do danego Produktu Cyfrowego w ramach zawartej Umowy Sprzedazy. Jezeli
dostep do Produktu Cyfrowego okreslany jest przez Operatora jako dostep
dozywotni, a Uzytkownik uzyskuje ten dostep poprzez konto Uzytkownika, w razie
koniecznosci likwidacji konta Uzytkownika (np. z uwagi na zmiany technologiczne,
zakonczenie dziatalnosci przez Operatora), Uzytkownikowi zapewniana jest
mozliwo$¢ pobrania Produktu Cyfrowego na wiasny nosnik w okreslonym przez
Operatora terminie, nie krétszym niz 14 dni, liczonym od wysytki na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do konta Uzytkownika informacji o planowanej likwidacji
konta Uzytkownika i mozliwosci pobrania Produktu Cyfrowego na wtasny nosnik.
Produkt Cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Produkt Cyfrowy lub srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Produktu Cyfrowego lub pobranie Produktu
Cyfrowego, zostaty udostepnione Uzytkownikowi lub fizycznemu albo wirtualnemu
urzgdzeniu, ktére Uzytkownik wybrat samodzielnie w tym celu, albo gdy Uzytkownik
lub takie urzadzenie uzyskali dostep do Produktu Cyfrowego.

Operator dostarcza Produkt Cyfrowy w wersji obowigzujacej na dzien dostarczenia
Produktu Cyfrowego i nie zapewnia aktualizacji po dniu dostarczenia Produktu
Cyfrowego — chyba ze w opisie Produktu Cyfrowego zostanie wyraznie wskazane,
ze Produkt Cyfrowy obejmuje takze aktualizacje w pézniejszym terminie.

Z uwagi na to, ze Produkt Cyfrowy jest dostarczany w sposéb jednorazowy,
postanowienia § 12 ust. 11 Regulaminu dotyczace dokonywania zmian w Tresciach
Cyfrowych w trakcie trwania Umowy nie znajdujg zastosowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik uzyskuje dostep do zakupionego Produktu Cyfrowego
poprzez konto Uzytkownika, zakazane jest:

1. dzielenie konta Uzytkownika z innymi osobami lub udostepnianie danych
dostepowych do konta Uzytkownika innym osobom;

2. podejmowanie prob nieautoryzowanego uzyskania dostepu do Produktow
Cyfrowych, ktére nie zostaty przypisane do konta Uzytkownika w wyniku ich
zakupu;

3. podejmowanie dziatann majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie
systemu teleinformatycznego, w ramach ktérego funkcjonuje konto
Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez roznego rodzaju techniki hakerskie,
ztosliwe oprogramowanie itp.;

4. podejmowanie prob pobierania Produktéw Cyfrowych na wtasny nosnik,
podczas gdy Operator nie zapewnia takiej mozliwosci;

5. wykorzystywanie konta Uzytkownika do prowadzenia dziatan
marketingowych;

6. korzystanie z funkcji dostepnych w ramach konta Uzytkownika w sposéb
naruszajgcy dobra osobiste innych osob lub godzgacy w dobre obyczaje.
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§ 64.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika zasad dotyczacych korzystania z
Produktéw Cyfrowych Operator moze zablokowaé Uzytkownikowi dostep do
Produktéw Cyfrowych. Uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z uzasadnieniem przyczyn
blokady. Uzytkownik moze odwotac¢ sie od blokady w terminie 14 dni od otrzymania
wiadomosci. Operator rozpatruje odwotania w terminie 14 dni. Zablokowanie dostepu
do Produktéw Cyfrowych nie stanowi naruszenia Umowy Sprzedazy przez Operatora
i nie moze by¢ podstawg roszczen Uzytkownika z tytutu naruszenia Umowy
Sprzedazy.

Produktom Cyfrowym moga, ale nie muszg, towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe,
np. dostep do grupy wsparcia zwigzanej z zakupionym Produktem Cyfrowym,
spotkanie on-line z Operatorem lub innymi osobami, udziat w dodatkowych
webinarach itp. Wszystkie tego rodzaju swiadczenia majg charakter poboczny w
stosunku do gtéwnego zobowigzania Operatora, jakim jest dostarczenie Produktu
Cyfrowego zgodnego z Umowag Sprzedazy, i realizowane sg zgodnie z informacjami
zawartymi na Stronie Produktu. Operator moze przewidywa¢ dodatkowe zasady
korzystania ze swiadczen dodatkowych majgce na celu zapewnienie komfortu i
poczucia bezpieczenstwa posrod wszystkich oséb majgcych dostep do okreslonych
swiadczen. Nieprzestrzeganie takich zasad moze skutkowaé pozbawieniem
Uzytkownika mozliwos$ci korzystania ze swiadczen dodatkowych, co nie ma jednak
wptywu na realizacje przez Operatora jego zobowigzania giéwnego w postaci
dostarczenia Produktu Cyfrowego, nie stanowi naruszenia Umowy Sprzedazy przez
Operatora i nie moze by¢ podstawa roszczen Uzytkownika z tytutu naruszenia
Umowy Sprzedazy.

Po odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Operator nie moze wykorzystywac tresci
innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta lub PNPK
w trakcie korzystania z Produktu Cyfrowego dostarczonego przez Operatora, z
wyjatkiem tresci, ktore:

1. sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Produktem Cyfrowym, ktéry stanowit
przedmiot Umowy Sprzedazy;

2. dotyczg wytgcznie aktywnosci Konsumenta lub PNPK w trakcie korzystania z
Produktu Cyfrowego dostarczonego przez Operatora;

3. zostaty potgczone przez Operatora z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie
niewspotmiernych wysitkow;

4. zostaty wytworzone przez Konsumenta lub PNPK wspdlnie z innymi
Uzytkownikami, ktérzy nadal mogg z nich korzystac.

Operator udostepnia Konsumentowi lub PNPK na jego zgdanie i na swdj koszt, w
rozsgdnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez Konsumenta lub
PNPK w trakcie korzystania z Produktu Cyfrowego, inne niz dane osobowe, z
wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 14 pkt 1-3.

Konto Uzytkownika przy zakupie Produktu Cyfrowego

W przypadku zaméwienia Produktu Cyfrowego, ktdrego dostarczenie nastepuje z
wykorzystaniem funkcjonalnosci konta Uzytkownika, konto Uzytkownika jest
rejestrowane automatycznie w wyniku ztozenia zamdéwienia jako niezbedne do



§ 65.

wykonania Umowy Sprzedazy i dostarczenia Produktu Cyfrowego. Postanowienie §
16 ust. 3 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Konto Uzytkownika jest przypisane do adresu e-mail podanego przez Uzytkownika w
formularzu zaméwienia.

Do konta Uzytkownika sg przypisane kupione przez Uzytkownika Produkty Cyfrowe,
ktorych dostarczenie nastepuje z wykorzystaniem funkcjonalnosci konta
Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany zabezpieczy¢ dostep do konta Uzytkownika przed
dostepem o0s6b nieuprawnionych, a ponadto jest zobowigzany nie udostepniac¢ loginu
i hasta zadnym osobom trzecim.

Usunigcie konta Uzytkownika prowadzi do utraty dostepu do przypisanych do konta
Uzytkownika Produktéw Cyfrowych. Uzytkownikowi zaleca sie uprzednie pobranie
Produktu Cyfrowego na wiasny nosnik.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy przez Konsumenta lub PNPK

Konsument lub PNPK ma prawo odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy nie przystuguje w stosunku do umowy o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktore
Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli Operator rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Uzytkownika, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Operatora
utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, i przyjat to do wiadomosci, a
Operator przekazat Uzytkownikowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 21 ust. 2
ustawy o prawach konsumenta.
Z uwagi na to, ze dostarczenie Produktu Cyfrowego nastepuje niezwtocznie po
optaceniu zamowienia, a wiec przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1,
Uzytkownik przed ztozeniem zamowienia sktada, poprzez zaznaczenie odrebnego
checkboxa w formularzu zaméwienia:

1. wyrazne zadanie rozpoczecia dostarczania Produktu Cyfrowego przed

uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy;
2. oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Operatora utraci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Potwierdzenie ztozenia o$dwiadczen, o ktérych mowa w ust. 3, Operator przekazuje
Uzytkownikowi w wiadomosci potwierdzajgcej zawarcie Umowy Sprzedazy,
przesytanej na trwatym nosniku.
Aby odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, Konsument lub PNPK musi poinformowac
Operatora o swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia — na przykfad poprzez pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng na adres kontakt@paniodklikania.pl.
Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wystarczy, aby
Konsument lub PNPK wystat informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu
prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy Sprzedazy.
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§ 66.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Operator zwraca Konsumentowi lub
PNPK wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwiocznie, a w kazdym przypadku
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci,
jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakc;ji, chyba ze Konsument lub PNPK wyraZznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
ponosi zadnych opfat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy Operator moze uniemozliwié¢
Konsumentowi lub PNPK dalsze korzystanie z Produktu Cyfrowego, w szczegdlnosci
przez uniemozliwienie dostepu do Produktu Cyfrowego.

Operator nie przewiduje w odniesieniu do Produktow Cyfrowych gwarancji satysfakgciji
ani innych umownych mechanizmoéw zwrotu Ceny wykraczajgcych poza uprawnienia
wynikajgce z przepisow prawa. Postanowienie § 36 ust. 5 Regulaminu nie znajduje
zastosowania do Umowy Sprzedazy.

Odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Produktu Cyfrowego z Umowg

Sprzedazy

1.

Rekojmia za wady Produktéw Cyfrowych, o jakiej mowa w przepisach Kodeksu
cywilnego, jest wytgczona w przypadku Uméw Sprzedazy, ktdre sg zawierane przez
Uzytkownikow innych niz Konsument lub PNPK.

Do Umédw Sprzedazy, ktore sg zawierane przez Konsumenta lub PNPK, stosuje sie
przepisy o odpowiedzialnosci za zgodnos¢ tresci cyfrowych z umowa, ktére sg
zawarte w ustawie o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu.

Operator jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta oraz PNPK za zgodnosé
Produktu Cyfrowego z Umowg Sprzedazy. Zgodnoé¢ Produktu Cyfrowego z Umowg
Sprzedazy ocenia sie zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta.
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowa
Sprzedazy, ktory istniat w chwili jego dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od
tej chwili.

Jezeli Produkt Cyfrowy jest niezgodny z Umowa Sprzedazy, Konsument lub PNPK
moze zgdaé doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.
Jezeli doprowadzenie Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy jest
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Operatora, moze on odmowi¢
doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy.

Operator doprowadza Produkt Cyfrowy do zgodnosci z Umowag Sprzedazy w
rozsgdnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni, od chwili, w ktérej Operator zostat
poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci Produktu Cyfrowego
z Umowg Sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,
uwzgledniajgc jego charakter oraz cel, w jakim jest wykorzystywany.

Koszty doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy
ponosi Operator.

Jezeli Produkt Cyfrowy jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Konsument lub PNPK
moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,

gdy:



1. Operator odmowit doprowadzenia Produktu Cyfrowego do zgodnosci z
Umowg Sprzedazy zgodnie z ust. 6;

2. Operator nie doprowadzit Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg
Sprzedazy;

3. brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowag Sprzedazy wystepuje nadal,
mimo ze Operator prébowat doprowadzi¢ Produkt Cyfrowy do zgodnosci z
Umowg Sprzedazy;

4. brak zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie Ceny albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez
uprzedniego skorzystania ze srodka, o ktérym mowa w ust. 5;

5. z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu Cyfrowego do zgodnosci z Umowg Sprzedazy w
rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla Konsumenta lub
PNPK.

10. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy
Sprzedazy, w jakiej warto$¢ Produktu Cyfrowego niezgodnego z Umowg Sprzedazy
pozostaje do wartosci Produktu Cyfrowego zgodnego z Umowg Sprzedazy.

11. Operator jest zobowigzany zwroci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta lub PNPK o obnizeniu Ceny.

12. Konsument lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak zgodno$ci
Produktu Cyfrowego z Umowg Sprzedazy jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci Produktu Cyfrowego z Umowg Sprzedazy jest istotny.

13. W sytuacji, gdy Konsument lub PNPK odstgpi od Umowy Sprzedazy w ramach
uprawnien wynikajgcych z rekojmi konsumenckiej za niezgodnosc¢ Produktu
Cyfrowego z Umowg Sprzedazy albo w przypadku niedostarczenia przez Operatora
Produktu Cyfrowego pomimo wezwania ze strony Uzytkownika, Operator jest
zobowigzany zwréci¢ Konsumentowi lub PNPK nalezng mu Cene niezwiocznie, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy. Operator nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w
ktérym Produkt Cyfrowy byt niezgodny z Umowg Sprzedazy, nawet jezeli przed
odstgpieniem od Umowy Sprzedazy Konsument lub PNPK faktycznie z niego
korzystat.

14. Operator dokonuje zwrotu naleznej Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub PNPK, chyba ze Konsument lub PNPK wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 67. Prawa wtasnoéci intelektualnej

1. Produkt Cyfrowy stanowi Dobro Niematerialne w rozumieniu § 40 Regulaminu i
podlega ochronie zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa wtasnosci intelektualne;.

2. Operator poucza Uzytkownika, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi
lub korzystanie z baz danych przez Uzytkownika bez zgody Operatora lub innego
podmiotu uprawnionego, z wyjatkiem korzystania w ramach dozwolonego uzytku,
stanowi naruszenie praw wiasnosci intelektualnych i moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Z zastrzezeniem przepiséw o dozwolonym uzytku, Uzytkownik moze wykorzystywaé
Produkt Cyfrowy wylgcznie na potrzeby wtasne. Uzytkownik w Zadnym przypadku nie



ma prawa do udostepniania lub sprzedazy Produktu Cyfrowego ani jakichkolwiek
jego opracowan pod wlasnym oznaczeniem, wigczania Produktu Cyfrowego lub jego
fragmentow do wtasnych produktow lub ustug, ktére udostepnia lub sprzedaje, oraz
innych podobnych dziatah zarobkowych z uzyciem Produktu Cyfrowego.

Jezeli Uzytkownik bedzie chciat wykorzysta¢ Produkt Cyfrowy w swojej dziatalno$ci
gospodarczej lub zawodowej w zakresie wykraczajgcym poza ust. 3, jest
zobowigzany zwrdci¢ sie do Operatora o udzielenie licencji na dany Produkt Cyfrowy
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail kontakt@paniodklikania.pl. W celu
zawarcia takiej umowy Uzytkownik powinien zwrécic sie do Operatora z propozycjg
zawarcia umowy licencyjnej, informujgc Operatora w szczegolnosci o celach, w
jakich zamierza korzysta¢ z Produktu Cyfrowego, oraz o zaktadanym czasie
korzystania. Po otrzymaniu takiej propozycji Operator przedstawi oferte zgodnie z
wiasng politykg licencyjna.

Licencja na korzystanie z Produktu Cyfrowego jest udzielana z chwilg dostarczenia
Produktu Cyfrowego, na czas nieoznaczony, bez ograniczeh terytorialnych, w
zakresie wskazanym w ust. 3. Postanowienie § 40 ust. 9 zdanie drugie Regulaminu
nie znajduje zastosowania do Produktow Cyfrowych.

Uzytkownik nie moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich
ani przenosic¢ uprawnien wynikajgcych z udzielonej licencji na osoby trzecie bez
zgody Operatora wyrazonej na pismie.

Postanowienia § 40 ust. 8 oraz § 40 ust. 10—11 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

. Reklamacje, dane osobowe i postanowienia korncowe

Do reklamacji dotyczgcych Produktéw Cyfrowych stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 38 Regulaminu.

Jezeli Operator nie dostarczyt Produktu Cyfrowego zgodnie z Umowg Sprzedazy,
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, w ktérej wezwie Operatora do dostarczenia
Produktu Cyfrowego. Jezeli pomimo tego wezwania Operator nie dostarczy Produktu
Cyfrowego niezwtocznie lub w dodatkowym terminie uméwionym pomiedzy
Stronami, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy. Uzytkownik moze
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez wzywania Operatora do dostarczenia Produktu
Cyfrowego, gdy:

1. z oswiadczenia Operatora lub okolicznosci bedzie wyraznie wynikaé, ze
Operator nie dostarczy Produktu Cyfrowego;

2. Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia Umowy Sprzedazy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia Produktu Cyfrowego miat istotne
znaczenie dla Uzytkownika, a Operator nie dostarczyt go w tym terminie.

Do odpowiedzialnosci Operatora oraz odpowiedzialnosci Uzytkownika stosuje sie
odpowiednio postanowienia § 29 i § 34 Regulaminu.

Do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw stosuje sie postanowienia § 41
Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

Do pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 39 Regulaminu.

Do opinii o Produktach Cyfrowych stosuje sie odpowiednio postanowienia § 22
Regulaminu.



Do zmian niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio postanowienia § 44
Regulaminu. Do Uméw Sprzedazy stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili
zawarcia Umowy Sprzedazy.

Niniejszy rozdziat obowigzuje od dnia 3 sierpnia 2026 r.
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